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BILJESKE O AUTORIMA

profesorica je psihologije, voditeljica programa Razvoj osobnih i socijalnih
kompetencija te trenerica u Forumu za slobodu odgoja. Od 2001. godine radi kao psiholo-
ginja, predavacica i voditeljica projekata u podrucjima obrazovanja, djece i mladih te soci-
jalne skrbi. Koautorica je i urednica Forumovih priru¢nika "Od srca do srca - komunikacijski
modelikao alat umedijaciji" i "MoZemo to rijesitil razumijevanje i upravljanje sukobima". U
FSO-uje u suradnji sa Skolama razvijala program Skolske medijacije i provodila niz eduka-
cijaiprojekatau podru¢ju komunikacije, rada s mladima i rjeSavanja sukoba.

Skolska je psihologinja s vise od deset godina radnog iskustva u X. gimnaziji
Jvan Supek” u Zagrebu. Prosla je brojna stru¢na usavrsavanja iz podrucja pedagogije i
psihologije. Diplomirana je psihoterapeutkinja gestalt psihoterapije te provodi terapij-
skirad s djecom i mladima. Visegodisnja je suvoditeljica Skolskog volonterskog kluba te
je prosla vise edukacija iz podrudja volontiranja. Voditeljica je seminara ,Volontiranje u
radu s djecom i mladima“. Na projektu ,Pokreni promjenu!” jedna je od trenerica.

koordinatorica je Skolskih preventivnih programa u Forumu za slobodu
odgoja. Diplomirala je sociologiju i kroatologiju na Hrvatskim studijima te stekla zvanje
profesorice sociologije i kroatologije. Tijekom svog rada u Forumu za slobodu odgoja
vodila je niz projekata, kao i radionica namijenjenih djeci i mladima iz podru¢ja toleran-
cije, jednakosti i nenasilnog rjesavanja sukoba. Voditeljica je Forumovog kreativnog
natjecaja "Oboji svijet!". Trenutacno pohada edukaciju iz realitetne terapije i teorije
izbora po metodi Williama Glassera, u organizaciji Europskog instituta za realitetnu
terapiju. Na projektu,,Pokreni promjenu!” jedna je od trenerica.



radi u Forumu za slobodu odgoja kao asistent na programu De-
mokratizacije Skola. Diplomirao je psihologiju na Odsjeku za psihologiju na Filozof-
skom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. U Forumu je radio na nizu projekata iz podrucja
gradanskog odgoja, nenasilnog rjeSavanja sukoba, tolerancije i volontiranja. Proveo je
niz kvalitativnih i kvantitativnih istraZivanja iz podru¢ja nenasilnog rjeSavanja suko-
ba, medijske pismenosti, zastupljenosti obitelji u udzbenicima, drustvene raznoliko-
sti u obrazovnom sustavu te podrugja volontiranja. Izlagao je na brojnim psiholoskim
i pedagoskim znanstvenim konferencijama te je autor ili suautor nekoliko publikacija
i znanstvenih radova. Osmislio je seminar ,Metoda ankete u obrazovanju*, a kao stu-
dentu doktorskog studija psihologije istrazivacki interes su mu akulturacijski stavovi
ucitelja prema ucenicima izbjeglicama. Suradnik je na projektu ,Pokreni promjenu!”.
voditeljica je programa Volontiranje i aktivno gradanstvo u obrazovanju
i trenerica medijacije i razvoja Skolskog volontiranja u Forumu za slobodu odgoja. Ima
vise od deset godina iskustva u kreiranju i provedbi edukacijskih projekata te programa
za mlade i stru¢njake za rad s mladima. Diplomirala je Rad s mladima u zajednici (engl.
Community Youth Work) na Sveutili&tu u Jénképingu u Svedskoj i studentica je magistar-
skog studija iz programa Djeji studiji (engl. Child Studies) na Sveucilistu u Linképingu u
Svedskoj. Radila je urazlititim organizacijama civilnog drugtva i stekla znatno iskustvo na
podru¢jima grupnog rada s mladim ljudima, volonterskog menadzmenta te rada s ranjivim
skupinama. Kroz edukaciju iz gestalt psihoterapije razvija savjetodavne i terapeutske vje-
Stine. Voditeljica je projekta ,Pokreni promjenu!”

Posebna zahvala Eli Pijaci Plavsi¢ i Domagoju Moricu, Forumovim strucnjacima u podruc-
ju gradanskog obrazovanja i medijske pismenosti, na doprinosu trecem poglavlju.



Po mojem misljenju, jedan od glavnih problema danasnjih mladih je nisko
samopostovanje. Cesto propustaju razlicite prilike u Zivotu i imaju tendenciju
Zivjeti u trenutku bez da izgraduju projekte za buducnost.

Razdvajanje ljudi u grupe uzrokuje neslaganje. Zivjeti skupa znati da se ljudi
slazu. Mogu ucitiipreveniratinaslije.

Mislim da su izvankurikularne aktivnosti jako vaZne za srednje Skole jer jos ne

znam &to Zelim upisati nakon zavrSetka srednje 3kole. Zelim iskusiti $to vise,

zato u Skoli sudjelujem u dramskoj skupini i Skolskom radiju. Volim vidjeti nove

stvari i onda odluciti Sto mi se vise svida, tako da mogu odluciti o profesiji koju
Cu voljeti.

SlaZem se da trebamo od samog sebe pocetina nekinacin. Aliineke druge malo
vise potaknut’ na neke pozitivne promjene. Treba promijeniti i samo drustvo,
da smo bolji jedni prema drugima, da se viSe postujemo, da viSe komuniciramo.




UVODNA RIJEC

Cesto moZemo tuti kako na$ svijet i nade drustvo postaju sve vige podijeljeni, kako su eko-
nomske i socijalne nejednakostisve vece, a tehnoloskinapredak nosiisvoje posljedice. Sve to
postavlja pred nas neke nove izazove nakoje ponekad kao odrasline uspijevamo odgovoriti. U
svemu tome nije posve jasna niuloga obrazovnog sustava, 5to ucitelje ostavlja nespremnima

da odgovore na ove izazove u okviru svog rada s djecom i mladima i tako budu suvremeni u
svom radu.

Mediji prenose sliku svijeta u kojoj su strah, anksioznost i opasnosti dominantne sile koje
odreduju politike prema razli¢itim druStvenim skupinama, narocito onim ranjivima, pa se
postavlja pitanje Sto i kako poucavati i kako uklju€iti ove teme i probleme u obrazovni pro-
ces. Djeca i mladiu ovim pitanjima mogu biti naro€ito ranjivi te razviti pojednostavljene, pa

iradikalne ideje i zakljutke, traZeci svoj identitet i razvijajuci vlastite stavove koji se mogu
odrZati.

Prirucnik ,Pokreni promjenu!” nastao je u sklopu projekta ,Pokreni promjenu! - prihvaca-
nje razli¢itosti kroz interkulturalno obrazovanje i volontiranje” &iji je cilj osnaZziti ucitelje,
mlade i njihove roditelje u razumijevanju i prepoznavanju sloZenosti i izazova suvremenog
drustva te jaCanju njihovih osobnih, socijalnih i gradanskih kompetencija. Sam prirucnik
kroz Cetiri tematska podrucja nudi razlitit i bogat sadrZaj koji moZe pomoci uciteljima i

stru¢njacima uradu s mladima kako bi osnaZilimlade i podrZzali njihov razvoj u zadovoljne,
zrele i odgovorne pojedince.

U prvom se dijelu opisuje sam projekt ,Pokreni promjenu!” koji provodi Forum za slobodu
odgoja iz Hrvatske u partnerstvu s organizacijama Think Global iz Velike Britanije, Cen-
trom mladih Dravinjske doline iz Slovenije i Centrom za kreativni razvoj ,Danilo Dolci"
iz Italije. Opisom svrhe, ciljeva te aktivnosti projekta Zele se podijeliti primjeri dobre
prakse projekata sa Skolama koje za cilj imaju jatanje osobnih i socijalnih kompetenci-
ja mladih, poticanje interkulturalnog razumijevanja, ali i aktivnog sudjelovanja mladih u
drustvima u kojima Zive. Drugi dio priru¢nika prikazuje zanimljivostirezultata istraZiva-
nja koja su provedena s mladima u Cetirima partnerskim zemljama te se Citatelj moZe
upoznati sa stavovima, misljenima i vrijednostima mladih koje oni iznose, a vezani su
za izazove s kojima se suocavaju oni sami, ali i druStva u kojem Zive. Sama istraZivanja
su { temelj edukacijskog programa ,Pokreni promjenu!” koji je opisan u tre¢em dijelu.
Program je namijenjen odgojno-obrazovnim djelatnicima, a nudi sadrzaj koji ih osnazu-
je dakroz svoj rad podrze mlade u razvoju njihove ,samootpornosti’, pozitivne slike o
sebi, sposobnostima za samoostvarivanje, kvalitetne komunikacije i izgradnje odnosa

s drugima i drugacijima. Takoder, u ovome dijelu se naglasava vaznost rada s mladima

u podrugjima demokracije, ljudskih prava, interkulturalnosti, stereotipa i predrasuda,
medijske pismenosti te poticanja njihove kreativnosti. Cetvrto i peto poglavlje pri-
ru¢nika nude konkretne alate i primjere dobre prakse rada s mladima kako bismo
potakli ¢itatelje na planiranje i provedbu projekata u svojim lokalnim zajednicama.



Prirucnik se zove ,Pokreni promjenu!” jer Zeli podrZati mlade, i sve
one koji rade s njima u aktivnom djelovanju i stvaranju sredine u ka-
kvoj Zele Zivjeti, promicucivrijednostislobode, nediskriminacije, po-
Stivanja razlicitosti te razvoj kompetencija koje su potrebne da se
pokrene i provede projekt kojim se Zeli postici promjena u drustvu

oko nas.

No, prije svega, ,Pokreni promjenu!” govori o promjeni koju moZemo
pokrenuti u nama samima, u nama koji radimo s djecom i mladima;
obraca se nasim potencijalima i kapacitetima te nasoj motivaciji i
inspiracijiuradu s djecom i mladima. A sve s ciljem podrZavanja dje-
ce imladih u pokretanju promjena unutar sebe, kako biu danasnjem
drustvu kroz aktivno sudjelovanje u zajednici osjetili i znali da je
moguce imati utjecaj i biti vaZan ¢lan zajednice u kojoj Zive.
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SAZETAK

Projekt ,Pokreni promjenu - prihvacanje razli€itosti kroz interkulturalno obra-
zovanje i volontiranje” je europski projekt koji Forum za slobodu odgoja iz Hrvatske
provodi 2017./2018. godine zajedno s partnerima iz Italije, Slovenije i Velike Britanije, a
uz potporu lzvrsne agencije Europske unije za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i
kulturu (EACEA). Sam projekt predstavlja medunarodnu ekspanziju projekta ,Pokreni

promjenu! Volontiranje mladih za izgradnju kulture mira" koji je Forum proveo u Hrvat-
skoj od 2013. - 2015. godine.

Cilj projekta je prevencija radikalizacije mladih u drustvu te promocija demokratskih
vrijednosti, temeljnih prava, interkulturalnog razumijevanja i aktivnog gradanstva
medu mladima u &etiri europske zemlje (Hrvatska, Slovenija, Velika Britanija i Italija).

Projektom se osnaZuju ucitelji, mladi i njihovi roditelji u razumijevanju i prepozna-

vanju sloZenosti i izazova suvremenog drustva, a jacaju se njihove osobne, socijalne i
gradanske kompetencije.

Projektne aktivnosti ukljucuju:

* istraZivanje o stavovima mladih (interesi, potrebe, problemi, rjeSenja) putem
fokus grupa s mladima u Cetiri zemlje

* program strucnog usavrSavanja ucitelja i stru¢njaka za mlade u podrucju
osobnog rasta irazvoja, aktivnog gradanstva i volontiranja

* izradu kompleta publikacija o interkulturalnom obrazovanju i dobrim praksama
uSkolama

* podriku ukljucenim Skolama u pokretanju projekata koji promicu dijalog,
postivanje razli¢itostii osobnirast i razvoj mladih.



U sklopu projekta provodit ce se i osigurati:
usve Cetiri zemlje - putem kojeg ¢e mladikreativno
izraziti svoje ideje o toleranciji i vrijednosti prihvacanja razlicitosti

- s korisnim materijalima na Cetiri jezika koji se mogu primijenitiu
radu s mladima.

Projekt se provodi u partnerstvu

iz Hrvatske s organizacija-
ma iz Velike Britanije,

iz Slovenije i
iz Italije. Suradnik na projektu je organizacija

SVRHA | CILJEVI PROJEKTA

Projektom se Zeljelo odgovoriti na vrlo specifi¢ne zahtjeve natjecaja kojeg je EACEA
raspisala 2016. godine potaknuta podatcima o rastu napetosti izmedu razlicitih kultura

i zajednica nakon povecanog dolaska migranata, ali i teroristickih napada u Europi, i to
posebno na sljedeca trizahtjeva.

* PoboljSatiusvajanje socijalnih i gradanskih kompetencija te znanja,
razumijevanja i prihvacanja demokratskih vrijednostiiljudskih prava.

* Podrzatiucitelje i druge obrazovne strucnjake u noSenju sa sukobima i noSenju s
razlicitostima.

* Ohrabriti sudjelovanje mladih u javnom i drustvenom Zivotu, unaprjedivati
inkluziju i suradnju s mladima.

IstraZivanja koja cemo predstaviti u ovom poglavlju pokazuju rastucu napetost izmedu
kultura i razlicitih zajednica te, ¢ak i u obrazovnom kontekstu, sve izraZenije netoler-
antne stavove i ponasanja, kao i nasilje potaknuto pripadno3cu raznim zajednicama i
skupinama. Skole ¢e u projektu biti osnaZene za konstruktivno nogenje s tim izazovima:
ukupno ce 40 skola u Cetirima zemljama zajedno s lokalnim udrugama implementirati

interkulturalne projekte i projekte prevencije nasilja i izgradnje mira namijenjene
mladima.

Zanimljivost projekta je koordiniranje Cetiriju medunarodnih partnera koji imaju bo-
gato iskustvo u direktnom radu s djecom, mladima i uciteljima u svojim zemljama. Sve
Cetiripartnerske organizacije tijekomprojektazajednorade naglavnomcilju cjelokup-
nog natjecaja: prevencija radikalizacije mladih putem promicanja demokratskih vri-
jednostiiljudskih prava, interkulturalnog razumijevanja i aktivnog gradanstva.

Vige od 2000 mladih u partnerskim zemljama sudjeluje u Skolskim projektima koje su

sami osmislili, a koje podrzavaju i nadgledaju njihovi ucitelji i mentori te Skolski volon-
teri.



Tijekom provedbe ukupno je 110 utitelja i volontera educirano i osnazeno u podrudju
razliCitosti te podizanja svijesti i poucavanja mladih. Relevantne javne institucije su

uklju€ene i informirane o provedbi projekta, a Skole dobivaju konkretne alate za rad
s mladima na pitanjima raznolikosti i razli¢itosti.

U nasoj skoli postoje brojne razlicitosti, medutim, najviSe se isticu i sve su vece -
socioekonomske razlike. Prisutne su i vjerske razlike, koje su jasno izraZene kod
podjele ucenika na nastavi vjeronauka i etike. Prisutne su i kulturalne te svjeto-

nazorske razlike. Nasu skolu polaze ucenici Cije su se obitelji tiiekom rata doselile

izBosne i Hercegovine, alii Romi, Albanci i Cesi. Dosta je u¢enika iz udomiteljskih
obitelji te ucenika koji Zive u teskim prilikama, Ciji su roditelji rastavljeni, siromasni ili
ovisni o alkoholu.

EUROPSKI KONTEKST PROJEKTA

Europska populacija postaje sve raznolikija, ne samo zbog migracija povezanih s pos-
lom, obitelji, obrazovanjem i ekonomskim prilikama, vec i zbog priljeva izbjeglica te
ratnih sukoba u Sirem okruzenju. Osim obogacivanja i povezivanja kultura, ovi procesi,

nazalost, mogu rezultiratii napetim odnosima vecine i manjina, nasiljem te radikalizaci-
jom s obje strane.

 Vecinska populacija tako moZe razviti predrasude, strah, odbacivanje, prijezir, pa
i mrznju prema nekoj manjini.

* Manjinska populacija moZe, pak, razvitiiskljucivost, predrasude i odbacivanje
prema vecinskoj kulturi te postatiunekom smislu izolirana.

Proteklih desetljeca Europa svjedoci zabrinjavajucim oblicima nasilja povezanim s radi-
kalizacijom, ¢esto mladih osoba, gradana Europske unije. U IzvjeStaju EU o terorizmu iz
2007.12014. godine, nasilna se radikalizacija povezuje s vjerski povezanim terorizmom,

etno-nacionalistickim i separatistickim nacionalizmom, [jevicarskim i anarhistickim, kao
i desnitarskim terorizmom.

Mada je sama nasilna radikalizacija rijetka pojava (sa strasnim posljedicama), ono 3to
daleko ¢eSc¢e mozemo vidjeti kod mladih su:

* ekstremni stavovi

*netrpeljivost

*predrasude

ediskriminacija prema slabijima, ranjivima i drugacijima
povlacenje u izolirane skupineisl.



Sto je Paritka deklaracija iz 2015. godine?

Na inicijativu francuske ministrice obrazovanja Najat Vallaud-Belkacem i predsjedavajuceg
u Europskoj komisiji za obrazovanje, kulturu, mlade i sport Tibora Navracsicsa, na sastanku
europskih ministara obrazovanja u Parizu 17. 0Zujka 2015. usvojena je PariSka deklaracija.
Primarno potaknuti teroristickim napadima, ali i vizijom Europe za buduc¢nost, odlucili su
zauzeti jasan stav i potaknuti inicijative s prioritetima:

* osiguratida mladi steknu druStvene, gradanske i interkulturalne kompetencije,
promicuci demokratske vrijednosti, temeljna prava, inkluziju, nediskriminaciju te
aktivno gradanstvo

* jacati kompetencije kritickog misljenja i medijske pismenosti, narocito prilikom
koriStenja drustvenih mreza

* poticati obrazovanje djece u nepovoljnom poloZaju i uskladiti procese u obrazova-
nju s njihovim potrebama

* promicatiinterkulturalni dijalog putem svih oblika u€enja u suradnji sa svim vaznim
donositeljima odluka i institucijama.

Polazeci od €injenice da su odgoj i obrazovanje klju¢ni faktori osnazivanja socijalnog
kapitala zajednice, zaklju¢ujemo kako upravo obrazovni sustav ima veliku i vaznu ulogu
urazvoju djeteta i mlade osobe u obrazovanu, demokratsku osobu Sirokih i argumenti-
ranih svjetonazora, a ne u osobu punu predrasuda, stereotipa, neutemeljenih stavova,
ili ¢ak osobu koja mrzi druge i u tome postaje radikalna, pa i nasilna. Uz odgoj, upravo
obrazovanje moZe doprinijeti vecoj svjesnosti, informiranosti, poznavanju i razumi-
jevanju sebe i drugih te osobnom i socio-ekonomskom napretku, naravno, djelujuci
zajedno s politickim okruzenjem koje mora pridonositi jednakosti i socijalnoj praved-
nosti.

,is njima povezane vrijednosti
poput demokracije, ljudskih prava, inkluzije, nediskriminacije te odgovorno i aktivno

gradanstvo, temelji su prevencije i sprecavanja predrasuda i diskriminacija. Vaznu ul-
ogu ovdje ima promicanje medusobnih spona i interkulturalnog dijaloga na svim razi-
nama, u suradnji s institucijama i donositeljima odluka.

VaZan je cilj usmjeren upravo na ucitelje: potrebno ih je osnaziti i educirati kako bi se
znali suprotstaviti diskriminaciji i uvaZziti potrebe u¢enika raznolikog porijekla te Sti-
titi zajednicka temeljna prava zasnovana na medusobnom postovanju i toleranciji.



Ekstremni stavovi se moraju dogoditi kad imamo tisucu ljudi na jednom mjestu
(u Skoli)... Ekstremizam moZe dociiz neznanja, ali oni su voljni promijeniti svoje misljenje
ako im se pruZi prilika za u¢enjem.

Nasi ucenici niZeg socioekonomskog statusa cesto su meta pa su izloZeni netolerantnim
stavovima i ponasanjima svojih vrénjaka. Pripadnost romskoj zajednici takoder je
prepreka s kojom se svakodnevno susrecemo. Biti u istom razredu s romskom djecom
izaziva strah, oprez i nepovjerenje. Velik broj slu¢ajeva vrsnjackog nasilja potaknut je

pripadnoscu raznim etnickim i vjerskim skupinama.

...veliki broj nasih ucenika ne vidi svijet izvan naseg grada. .. Oni o ekstremizmu
razmisljaju na temelju onog Sto Cuju, Sto im je receno i na temelju onog Sto se nedavno
dogadalo u Londonu (npr. teroristicki napad na mostu Westminster). Ima dosta njih koji
e imati ideju kako je svaki musliman terorist jer jednostavno nisu nikad Zivjeli medu

muslimanima, nisu Zivjeli medu drugim nacionalnostima pa je za njih tesko vidjeti da
postoji veci svijet izvan njihovog.

#

STO ZNAMO O RADIKALIZACUI?

lako je samaradikalizacija mlade osobe tek krajnjiishod jednog procesa te ¢e u€itelji
tijekom Skolovanja vjerojatno uociti samo neke njegove dijelove, vazno je da svaki
ucitelj osvijestii prepozna njene osnovne elemente. U¢enje o radikalizaciji, narocito
u danasnjem vremenu, omogucuje nam da saznamo viSe o sebi i drugima, o drustvu

u kojem Zivimo i 0 tome kako je moguce da jos uvijek postoji toliko nasilja, netrpelji-
vostii medusobnog nerazumijevanja.

Sam proces radikalizacije nema opcenito prihvacenu jednoznac¢nu definiciju, no
vecina postojecih definicija istice kako se radi o procesu putem kojeg pojedinac il
skupina usvaja sve ekstremnije socijalne, politicke ili religijske stavove, odnosno

ideologiju, kojom se zahtijeva zna&ajna promjena u drustvu (Borum 2011). Put do
ostvarenja tih promjena moze biti nasilan ili nenasilan.



VaZno je imati na umu da nenasilni radikalni stavovi i pokreti mogu pozitivno
utjecati na drustvo, poput Gandhijevog pokreta za neovisnost Indije. Koristenje
pak nasilja kao puta do neke druStvene promjene, ¢ak i ,pozitivne”, uvijek je de-
struktivno ili u najmanju ruku kontroverzno. Ono za sobom ostavlja niz tragi¢nih

posljedica i Zrtava Sto je uvijek rizik za daljnje nasilje.

Istice se da postoje
(McCauley i Mosalenko 2009). Ve¢ samo poznavanje i razumijevanje ovih faktora

moZe znacajno doprinijeti sprecavanju nasilja i diskriminacije.

radikalizacije i s njom povezanog nasilja prati sljedece proce-
se: 0sobna osveta, poistovjecivanje s nekom oste¢enom skupinom, polagano navi-
kavanje na sve radikalnija djela i samoopravdavanje nasilnih postupaka, ovisnost o
ljubavi i privrzenosti prema osobi ili grupi koja potice na radikalne stavove, Zelja za
stjecanjem statusa i povlastica, izolacija od Sire skupine i druge. Smatra se da siro-
mastvo i psihicki poremecajiimaju tek mali, znatno manji udio nego Sto se to uobica-
jeno vjeruje, no postoji slaganje oko toga da su ekonomske i socijalne nejednakosti

te psiholoski faktori svakako vazno ,gorivo” ovih procesa.

- grupe postaju radikalne putem procesa unutarnje polarizacije (svo-
jevrsne prisile na lojalnost jednoj frakciji), izloZenosti samo jednoj izoliranoj ,istini” ili
primjerice natjecanja i nadmetanja grupacija za pobjedom i prestizem.

je ona u kojoj se koriste mediji i masovna propaganda kako bi
se manipuliralo osjecajima mucenistva i mrznje i kako bise ,neprijatelj prikazao nehu-
manim sve do razine u kojoj vise ne predstavlja ljudsko bice (,oni").

Cini se kako je na ove procese ranjivija mlada populacija (adolescentii mladi, od 15do 30
godina), a ¢ak postoje trendovi koji govore o radikalizaciji u sve mladoj dobi (Buijs et al.
2006; Sageman 2008; Slootman i Tillie 2006). Naime, mladi su u procesu kreiranja i ra-
zvojavlastitogidentiteta bez obzirana to kojeg su socijalnog statusa, razine obrazovanja
ili kojoj manjini pripadaju, a svijet oko sebe mogu doZivljavati zbunjujucim, pa i ugrozava-
ju¢im (Kepel, Khosrokhavar i Roy 2005). Uz to, u procesu razvoja je i njihov osobni, socijal-
ni i politicki identitet te oni redefiniraju svoje poveznice s obitelji, prijateljima i okolinom,
zapocinju ¢itav niz novih odnosa, a to ih sve Cini podloZnima i ranjivima.

Nerijetko (zahvaljuju¢i, izmedu ostalog, povecanoj sposobnosti apstraktnog misljenja u

kombinaciji s nedovoljnim iskustvom) po€inju gajiti snaZne stavove, idealizirane i crno-bi-
jele predodZbe te zahtijevati dubinske promjene i kritizirati postojece sustave (Dalgaard-

Nielsen 2010).



Samo po sebi, ovo naravno nije loSe i upravo su mladi ti koji su svojim revolucionarnim
idejama cesto mijenjali svijet na bolje, no isto tako ove su radikalne” ideje nerijetko ute-
meljene na pojednostavljenim, stereotipnim i nedovoljnim podatcima te, ako su pracene
idejama nasilja i iskljutivanja, postaju destruktivne i potencijalno opasne.

Stoga se projekt odnosi upravo na ciljeve uklopljene u obrazovni kontekst u kojem se

(ponekad) moZe opaziti proces radikalizacije kod mladih, a znatno se e3¢e mogu opaziti
predrasude i diskriminacija.

Na3a se Skola nalazi u ruralnom podrudju, a oko polovice je u¢enika pripadnika romske

nacionalne manjine. Svi dolaze iz izdvojenog romskog naselja i govore rumunjskim-ba-

jaskim jezikom. Svakodnevna interakcija s u€enicima te manjine donosi sve ociglednije
kulturalne razlike.

U pitanju sukomentarikoje Cujes usput, a da ljudi opce nisu svjesni da su uvredljivi. Kad

im kaZes: ,Pa ne moZes to redi, to je rasisticki termin”, odgovaraju: ,Ali zasto, zasto je

rasisticki?”...Nije nuzno da u€enici imaju ekstremne stavove, nego su nesvjesni da su

takvi stavovi neprihvatljivi... Mislim da ako si otvoren za diskusiju s u¢enicima, oni su
otvoreni da diskutiraju s tobom.

Statisticki gledano, naa Skola ima puno razlicitosti(...) Postoji ve¢a muslimanska

grupa pa postoji blokada kad treba diskutirati o pitanjima koja predstavljaju izazov iz

perspektive islama. Tako da kad djeca kazu: ,U mojoj religiji se to ne moZe dogoditi”,

ne postojiprostor za diskusiju. Ako postujemo i dozvoljavamo razlicita gledista, onda
je pred nama kao uciteljima velik posao.

ULOGA UCITELJAI RdDITEL.IA

Ucitelji koji znaju poutavati demokratske vrijednosti, ali i koji osobno Zive vrijedno-
stipoput prihvacanjaipoStovanja, jednakostiiljudskih prava, snaZzno pridonose pre-

venciji radikalizacije (Davies 2009; Webber 2011; Pels i de Ruyter 2012), ali i drugih
poteskoca ucenika.

IstraZujuci izazove postavljene pred obrazovni sustav danas, postavlja se pitanje
jesuliu€itelji dovoljno pripremljeni i educirani za noSenje s pitanjima razlicitosti,
nasilja, pa i potencijalne radikalizacije mladih. Velik je broj znacajnih svjetskih



istraZivanja (Buijs et al. 2006; Sageman 2008; Slootman and Tillie 2006; Kepel, Khosrokha-
var i Roy 2005) koja opisuju ranjivost mladih na predrasude, diskriminaciju, pa i radikalne
stavove i ponasanja, kao i na nedostatne vjestine ucitelja u prepoznavanju ovog problema
iunosenjus njime (van San, Sieckelinck i de Winter 2014). U pedagoskom okruZenju stoga
postoji veliki rizik da se na odredena rizicna ponasanja mladih ne reagira i ne odgovara.

Mada je poznato da gradanski odgoj i obrazovanje priprema i potice mlade da se na
konstruktivan nacin ukljuce u drustveni, pa i politicki Zivot (Eurydice 2005; 2012), u ve-
cini sluCajeva uciteljiisticu da se ne osjecaju kompetentnima da ga poucavaju, iz vise

razloga. Jedan je od razloga to Sto je za poucavanje ljudskih prava, aktivne gradanske

ukljucenosti te interkulturalnih i inkluzivnih praksi potrebno imati dosta Siroko i dubo-
ko znanje iz vise drustvenih i prirodnih znanosti, ali i odli¢ne komunikacijske vjestine u

rasclanjivanju i vodenju diskusija pri poucavanju o kontroverznim i osjetljivim tema-
ma.

&

Studija Oultona i sur. (2004) pokazala je da se tek 12% ucitelja osjeca spremnima raz-
govarati i poucavati o kontroverznim temama, ponajvise zbog toga Sto nema jasnih
pedagoskih uputa i standarda. SloZili su se da treba koristiti interaktivne pedagoske

metode, no nisu se osjecali spremnima koristiti ih. Zbog toga se nerijetko u Skolama
vrlo kompleksne teme obraduju prili¢no povrsno i jednodimenzionalno.

Djelatnici nisu pripremljeni za tu mogucnost. Velika vecina djelatnika ne Zeli pouca-
vati teme iz obrazovanja za osobni i socijalni razvoj, zdravstveni odgoj i ekonomsku
pismenost (op. prev. u Engleskoj se sve tri teme poducavaju u jednom predmetu) i ne

znaju kako da reagiraju kad djeca kaZu nesto provokativno i neocekivano. Osim ono-
ga,toje protiv skolskih pravila®, Sto uopce ne konfrontira uvjerenja djeteta, misle
da ne mogu recinista vise. Tako da djeca nastavljaju imati iste stavove.

e L O LAl ¢
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Daljnje analize, poput TALIS (2013) i SWD (2015:161), pokazuju da se utiteljitesto osje-
¢aju neadekvatno pripremljeni poucavati u multikulturalnom okruZenju. Korijen
problema leZi u nedostatnom inicijalnom akademskom obrazovanju buducih utitelja.
U Europi koja raste populacijom, ali i postaje sve raznolikijeg sastava, nuzno je vrlo
ozhiljno pristupiti obrazovanju buducih ucitelja i odgajatelja, jer oni zaista mogu na-
praviti jako puno u Skolskom okruZenju u prevenciji buduce radikalizacije.

Ovo je moguce postici promicanjem inkluzivnih praksi u sustavu obrazovanja,
poput izgradnje zajedniStva i ukljuCenosti, volonterskih programa, zatim istin-

skim postovanjem svih ucenika, kao i vjeStinama prevencije i rjeSavanja sukoba
te kvalitetnom komunikacijom.



Takoder je potrebno promisljeno u Skolski kurikulum ukljuciti sadrzaje iz aktivnog sudjelo-
vanja i gradanstva. Pokazalo se da kad ucenici uce o aktivnom gradanstvu putem direktnog
sudjelovanja u lokalnim volonterskim akcijama razvijaju niz isprepletenih znanja, vjestina i
stavova u podru¢ju gradanskog obrazovanja, ali i osobnog i socijalnog razvoja.

No neizmjerno je vaZna uloga odgajatelja, uCitelja i roditelja zbog onoga Sto oni prenose mla-
dima. Ako i sami gaje stereotipe i predrasude, ili ¢ak imaju radikalne i nasilne stavove prema
pojedinim drustvenim skupinama, nerijetko e ih prenijeti mladima za koje su odgovorni.

S druge strane, ako Skola moZe ponuditi demokratsko okruZenje, mladi imaju Sansu dociu
doticaj s drugatijim pristupima i razviti utemeljenije i zdravije stavove (nakon argumentira-
nog iznosenja ¢injenica i upoznavanja s raznolikim pristupima i stavovima). Ovdje zapravo
govorimo o osobnim i socijalnim kompetencijama, ali i o gradanskom odgoju. Zelimo i od-
gajati djecu i mlade kao odgovorne gradane koji su upoznati i educirani sa svojim pravima
te zakonima i osnovama politike, te koji po3tuju prava, vjerovanja i vjeru drugih (Davies
2009; Webber 2011), vaZno je pruZiti im takvo obrazovanje, $to ih zapravo ¢ini otpornima na
ekstremizam i radikalizam (Pels i de Ruyter 2012), ali i na druge negativne utjecaje.

Pri tom su jednako vaZzni i sadrzaj i nacin na koji ih se poucava. Stil odgoja i poucavanja
pozitivno je povezan s razvojem demokratskih stavova.

Ako su odrasli: Skola koja njeguje inkluzivnost,

* otvorenizadiskusiju narocito ako u Skoli postoje etnicke

* objasnjavaju svoja stajalistai i druge razli¢itosti, takoder ce biti
odluke uspjesnija u smanjenju vjerojatnosti

» omogucujudjecidapregovaraju § nasiljapovezanog s diskriminacijom
(8tone znatidaimje sve 8 (PelsideRuyter2012). Kako? Putem:

dozvoljeno, vec¢ da imaju pravo || ° njegovanja osjecaja zajednistva

na svoj stav i misljenje) onda * suradnje

doprinose razvoju demokratskog * pravednosti(Hansen 2007;

stava. Y Westheimer i Kahne 2004)
umjesto naglasavanja asimilacije
ikontrole.

No uz ranjivost dijela mlade populacije, tu je dodatni izazov i €injenica da se vecina utitelja i
strucnih suradnika ne osjecaju dovoljno sigurnima i kompetentnima reagiratii odgovoritina
pitanjakojaim se postavljaju od strane mladih, kao nivoditiraspravu o osjetljivim pitanjima.
Zato skole nerijetko reagiraju prekasno, ili nikako (van San, Sieckelinck i de Winter 2014).

Pitanje je kakvu pedagosku i obrazovnu podrsku mladi trebaju kako bi se s njima
radilo na prevenciji ovog tipa nasilja te kakve programe i projekte Skole trebaju
razvijati s ovim ciljem?

Tijekom projekta ,Pokreni promjenu!” kreiran je specifi¢an program te sustav suradnje uci-
telja, volontera i u¢enika koji nastoje odgovoriti upravo na ovo pitanje i ponuditi konkretna
rjesenja.
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DOBRE PRAKSEKAO
SASTAVNICA PROJEKTA

Kako bi cjelokupni projekt imao dalekoseZan ucinak i ponudio sveobuhvatan odgovor na
postavljene izazove, koristi se niz provjerenih dobrih praksi i aktivnosti koje su se u pret-
hodnim evaluacijama pokazale ucinkovite. MoZemo ih grupirati u nekoliko kategorija.

postivanje svih ucenika s njihovim posebnostima, kao i upotreba
vjestina prevencije sukoba te komunikacijskih vjeStina u rjeSavanju interkulturalnih

sukoba od strane djelatnika Skole. No za uspjeSno obrazovanje o ljudskim pravima,
aktivnom sudjelovanju u drustvu i aktivnom gradanstvu potreban je integriran Skolski

kurikulum povezan s dobro isplaniranim kroskurikularnim aktivnostima (Guerin, van
der PloegiSins 2013).

- u projektu se najprije provodi kva-
litativno istraZivanje kojim se Zele zahvatiti prepreke s kojima se djeca i mladi suoca-

vaju, problemikoje uocavaju u svojim Skolama i lokalnim zajednicama te njihove vizije
rjeSenja. Rezultati istraZivanja su detaljno prikazani u sljedecem poglavlju. Prikazani
rezultatibili su polazisna tocka prilagodbe postojecih edukacija, koje na taj nacin po-

staju utemeljene na potrebama mladih svih Cetiriju zemalja te mladih koji su ucenici
Skola koje sudjeluju u projektu.

- edukacijski program ,Pokreni promjenu!” razvija Sirok spektar kompetencija u po-
drucjima osobnog, socijalnog razvoja i gradanskog odgoja. Dodatna su pomoc¢ pu-
blikacije: ,Pokreni promjenu! zbirka nastavnih priprema koja omogucuje primjenu
radionica i nastavnih jedinica u razredima i s mladim ljudima, priru¢nik ,Pokreni pro-
mjenu!” koji, medu ostalim, predstavlja i nudi alate za osmisljavanje i vodenje volon-
terskih projekata s mladima, te ,Knjiga dobrih ideja" koja predstavlja dobre Skolske

prakse i projekte koji sluZe kao vodi€ i inspiracija Skolama u osmisljavanju njihovih
vlastitih projekata.

- kao gradanskom angaZmanu na razini zajednice te
sudjelovanje u programima drustveno korisnog ucenja, razvijaju kod ucenika niz is-

hoda vezanih uz gradansku uklju¢enost koji se pozitivno odraZavaju na razini kole i
lokalne zajednice.

- jaCaju osobne,
socijalne i gradanske kompetencije i imaju dalekoseZan utjecaj na njihov razvoj i na

cijelu zajednicu. Projekti su osmisljeni od strane samih mladih koji tako postaju lideri
u svojim lokalnim zajednicama, pokazujuci na taj nacin svoje vrijednosti i uvjerenja,

aliiaktivno uklju¢ivanje u pruZanje podrske (osobito ranjivim skupinama i svojim vrs-
njacima).



Glas mladih i njihova kreativnost neprocjenjiv su doprinos ciljevima koje Zelite postici.
Nakreativnom natjecaju,, Oboji svijet!” sudjeluju Skole na nacin da osiguraju u¢enicima men-
tore s kojima ¢e ucenici, koristeci se razli¢itim umjetnickim formama, promisljati o temama
prihvacanja i postivanja razlicitosti. Utenici slikaju, skladaju, snimaju, pisu, fotografiraju i
time izraZavaju svoje osjecaje i ideje vezane za razli¢itosti i njihovo (ne)postivanje te za ono
Sto Zele svojoj generaciji. Radovi se 3alju na adresu lokalnog koordinatora - organizacije
civilnog drustva koja okuplja stru¢nu komisiju, donosi odluku o izboru najboljih radova te ih
dodatno promovira na svecanoj priredbi organiziranoj za nagradene ucenike.

Dijeljenje dobrih praksi i evaluacija nude bezbroj prilika za procjenu naucenog i pla-
niranje novih inicijativa. Dok implementiraju projekte u skolama, Skolski koordinatori
se sastaju i razmjenjuju iskustva te dobivaju dodatnu podrsku od koordinatora iz par-
tnerskih organizacija u vidu dodatnih predavanja, radionica i savjeta. Tijekom provedbe
i nakon zavrsetka pojedinih cjeling, iskustva se evidentiraju, promoviraju i prikupljaju te

se posebna paZnja posvecuje uspjesnosti i kvaliteti provedbe, kao i procjeni naucenog i
dobrobiti aktivnosti za sve ukljucene.

U nasoj skoli Zelimo ucenicima pribliZiti razumijevanje toga da iracionalna mrznja i
sumnja prema odredenoj skupini, naciji, rasi ili religiji ,opravdavaju” diskriminirajuce
ponasanje i u svojoj ekstremnoj verziji mogu rezultirati ukidanjem ljudskih prava ili
nepravednom prednoscu druge skupine. PokuSavamo ih nauciti da se te prepreke
mogu savladati kroz komunikaciju izmedu razlicitih kultura i etnickih skupina, kroz
medusobnu interakciju, razumijevanje i pomoc. VaZno je da ih poucimo da mentalna
inercija ljudi vodi generalizaciji i promatranju svijeta kao crno-bijelog. Vjerovanje u

stereotipe ukazuje na to da je osoba odustala od upotrebe vlastite inteligencije i
sposobnostipercepcije i presla na put ,najmanjeg otpora”.
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AKTIVNOSTI PROJEKTA
.POKRENI PROMJENU!"

|

Skole odabrane za sudjelovanje u projektu u pravilu su one koje imaju iskustva u
radu s razli¢itostima te Zele podrsku i edukaciju. Provode se fokus grupe s uce-
nicima kako bi se saznala perspektiva mladih o tome kako vide probleme poput
diskriminacije i isklju¢enosti - rezultati objavljeni u izvjestaju ,Da sam ja netko".

Program u trajanju od 40 satirazvija kompetencije za demokratsku kulturu koje
uklju€uju stavove, vrijednosti, vjestine, znanja i kriticko misljenje ucitelja imladih
s kojima rade. Polazi ga odabrana grupa ucitelja i volontera iz projektnih skola.
Podrugja treninga: Osobni i socijalni razvoj, Kreativnost i komunikacijski alati u
obrazovanju za razlicitost, RjeSavanje i transformacija konflikata, Gradansko

obrazovanje i ljudska prava, Medijska pismenost te Vodenje volonterskih pro-
jekata s mladima.

Mladi u Cetirima zemljama samostalno i aktivno sudjeluju u stvaranju, pokre-
tanju i implementaciji akcija i projekata. U projektima obraduju probleme in-
terkulturalnosti i raznolikosti, skrecuci paznju na probleme koje smatraju vaz-
nima. Smisao projekata je osnazivanje te davanje na znacaju razmisljanjima
mladih ljudi koji se esto osjecaju napusteni i nevidljivi. Osim osmisljavanja
i vodenja vlastitih lokalnih inicijativa, mladi sudjeluju u kreativnom natjecaju
,Oboji svijet!” koji sadrzi njihove originalne i kreativne likovne radove.

Rezultati i dobre prakse su prikupljeni, objavljeni i dostupni na internetu na
Cetirima jezicima i aktivno promovirani u ,Knjizi dobrih ideja za mir". Online
knjiznica s obrazovnim materijalima na Cetirima jezicima dostupan je u elek-
troni¢kom obliku zainteresiranim institucijama i Siroj publici, kao i dokumen-
tarni video film s rezultatima projekta. Naucene lekcije su sastavljene te
su izvuceni glavni zakljucci korisni za daljnju implementaciju i diseminaciju
programa, takoder u formi preporuka za buduce javne politike u podrudju
interkulturalnog obrazovanja.
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DOBROBITI PROJEKTA
~POKRENIPROMJENU!"

Ovako sveobuhvatan pristup osigurava utjecaj na vise razina:

koji rade s mladima stjecu puno Sire i dublje razumijevanje
pitanja razlicitosti te su opremljeni za noSenje s osjetljivim temama putem vje-
Stina dijaloga i vodenje projekata s mladima. Unaprjeduju svoj pristup i metode
poutavanja te na taj nacin osiguravaju prostor da se glas mladih Cuje, narocito u
podruc¢ju razlicitosti. Dublje razumijevanje interkulturalnog obrazovanja koje stje-
€u omogucuje im pruzanje kvalitetnije podrske manjinskim i ranjivim skupinama
mladih s kojima rade.

uklju€ene u projekt senzibilizirane su putem programa obuke i mentorstva
za razlicitosti prisutne u njihovim specificnim sredinama te za omogucavanje S
uvjeta u kojima je svaka mlada osoba prihvacena i postovana. = [

koji su uklju¢eni u projekt produbljuju vlastito kriticko promisljanje i razu- e
mijevanje pitanja razlicitosti te vrijednosti ljudskih prava, slobode i medusobnog :
postovanja. T

u zemljama partnerima, koje su iskusne u radu s ;
uciteljima i mladima, dodatno razvijaju vlastite kapacitete, narocito u segmentu G
podrske Skolama u prevenciji radikalizacije i povezanih oblika nasilja.

uce kvalitetnije procijeniti, a zatim i odgovoriti na spe-
cifina pitanja u nosenju s razli¢itostima na nacionalnoj i lokalnoj razini, s dodat-
nom, europskom perspektivom i perspektivom medunarodne odgojno-obrazovne
zajednice. Organizacija - partner u svakoj zemlji - nastavlja raditi na razini javnih 5
obrazovnih politika osmisljavajuci dugorocno svoj odgovor na prijetnju radikaliza- 4
cije mladih, alii opcenito na pitanje postivanja razli¢itostiu drustvu. A i

koje donose javne obrazovne politike upoznaju
se s ishodima i spoznajama projekta, uklju€ujuci i to kako se 8kole nose s razlici-
tostima u uklju¢enim zemljama te koji im alati i programi u tome mogu pomoci.
Dobivaju najnovije preporuke zasnovane na konkretnim rezultatima projekta te
tako mogu utjecati na buduce javne politike i primjereno odgovoriti na pitanja ra-
zliCitosti i prevencije nasilja i radikalizacije.
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IstraZivanje ,Pokreni promjenu - interesi, potrebe, problemi i rjeSenja svakodnevnih iza-
zova ucenika” jedna je od aktivnosti projekta ,Pokreni promjenu! - prihvacanje razlicitosti
kroz interkulturalno obrazovanje i volontiranje” Provedeno je s ciljem razjaSnjavanja inte-
resa, potreba, problema i rjeSenja aktualnih i svakodnevnih izazova ucenika u Cetirima eu-
ropskim zemljama. Zasebni timovi istraZivaca partnerskih organizacija u Sloveniji, Italiji
i Velikoj Britaniji proveli su istraZivanje te napisali pojedinacne izvjeStaje s rezultatima.
Forum za slobodu odgoja u Hrvatskoj je proveo dva istrazivanja s ciljem razumijevanja in-

teresa, potreba, problema i rjeSenja aktualnih problema srednjoskolskih u€enika, te ce i
njihovirezultatibiti prikazani u ovom tekstu.

IstraZivanje je bilo podijeljeno u Cetiri podrucja. U prvome podrudju ispitivali su se ucenic-
ki opciinteresi, odabir i uklju¢ivanje u razne aktivnosti te stupanj zadovoljstva koje im te
aktivnostipruZaju. Iz perspektive u¢enika procjenjivalo se kako kapacitetiskole i lokalne
zajednice zadovoljavaju njihove interese. Drugo veliko podrucje obuhvaceno istraZiva-
njem bili su aktualni problemi ucenika, s naglaskom na identifikaciji njihovih osobnih i
generacijskih problema na razini skole i lokalne zajednice. Dodatan naglasak bio je na
ispitivanju iskustava u€enika o diskriminaciji, predrasudama, stereotipima i poStivanju
razli¢itosti. Tako se u fokus grupamaraspravljalo i o vaznosti poStovanja tudih misljenja

i stavova, sudjelovanja u procesu dono3enja odluka te osjecaju sigurnostiu Skoli i lokal-
noj zajednici.

Trece je istrazivatko podrugje bilo predlaganje rjeSenja postojecih problema. Uklju-
Civalo je stjecanje uvida u primjenu ideja i aktivnosti kojima bi se promijenilo po-
stojece nezadovoljavajuce stanje. Cetvrto podrucje je sadrzavalo razumijevanje

koncepta volontiranja i identifikaciju mogu¢nosti za volontiranje u skoli i lokalnoj
zajednici.



Spoznaje ovog istrazivanja su koristene za razvoj obrazovnih programa ucitelja,
kako bi ucinkovitije prepoznali potrebe svojih u¢enika i pomogli im u suocavanju s
brojnimizazovima. Stogaje fokus grupa kao kvalitativna istrazivacka metodologija
bila primjereno rjeSenje za prikupljanje dubinskih informacija o specifi¢nim tema-
ma. Forum za slobodu odgoja osmislio je istrazivacka pitanja te ih je poslao partne-
rima radi komentara i modifikacije. Tijekom provedbe fokus grupa svaki istrazivac
je mogao obuhvatiti dodatnu specifitnu temu, pridonoseci dubinskom razumijeva-

nju potreba ucenika.

IstraZivacki tim svake od partnerskih zemalja proveo je fokus grupe s ucenicima
iz Skola koje su pristale sudjelovati u projektu. Inicijalno je zamisljeno da sudjeluju
samo srednje Skole. Medutim, zbog prakticnih ogranicenja partneri iz Slovenije su
proveli deset fokus grupa s u€enicima iz tri srednje i sedam osnovnih skola. Te su
Skole smjestene u pet razlicitih opcina u ruralnim predjelima Slovenije, a sudjelovala
je 81 0s0ba, od kojih je bilo 28 u¢enika i 53 ucenica.

Partneriiz Italije provelisu deset fokus grupa s u¢enicima iz devet skola smjestenihu
provinciji Palermo. Skole ukljuZene u projekt se razlikuju po svojim karakteristikama.
Samo je jedna osnovna skola, uklju¢ene su srednje strukovne Skole te srednje Skole
s umjetnickim, tehnickim, ekonomskim, znanstvenim i op¢eobrazovnim programima.
Sve su skole javne, osim jedne privatne. Neke su smjeStene izvan grada Palerma, dru-
ge su na njegovim perifernim dijelovima, dok su ostale Skole u centru grada. U fokus
grupama je sudjelovalo 115 u€enika, od kojih je bilo 62 muskih i 53 Zenskih osoba.

Britanska organizacija Think Global provela je istraZivanje u srednjim Skolama Londo-
na i sjeverne Engleske. NaZalost, nije bilo moguce ukljuciti samo one Skole iz Londo-
na koje karakterizira iznimno visoka etnicka, vjerska i kulturalna raznolikost. Stoga je
uklju¢eno pet Skola izLondona s visokim stupnjem rasne, vjerske i etni¢ke raznolikosti
te tri skole iz sjeverne Engleske, koje su smjestene u ruralnim sredinama i u kojima do-
miniraju bijeli uCenici britanske nacionalnosti.

U Velikoj Britaniji u projektu je sudjelovalo osam Skola. Provedeno je deset fokus grupa
s 87 utenika, 46 muskih i 35 Zenskih. Ostali sudionici fokus grupa nisu naveli spol u sluz-
benim formularima potrebnim za provodenije istraZivanja. Partneri iz Velike Britanije su
intervjuirali ucitelje kako bi dodatno produbili sadrZaj, te su proveli i online istraZivanje
s ucenicima osam Skola ¢ime su dobili dodatne informacije o istrazivanim temama.

Svaki je partner napravio analizu i izvjeStaj na temelju unaprijed dogovorenog obrasca.
Iz tih je izvjeStaja Forum za slobodu odgoja izradio usporedbu rezultata fokus grupa po

pojedinim zemljama.

U ovome su poglavlju opisane teme zahvacene fokus grupama objasnjene iz perspekti-
ve svake partnerske zemlje kako bi se uocile medusobne sli¢nosti i razlike. Prikazanisu i
rezultati dvaju hrvatskih istraZivanja: ,Da sam ja netko - IstraZivanje o stavovima djece i
mladih uHrvatskoj: interesi, potrebe, problemi, rjeSenja" iz 2014. godine te ,Da samja net-
ko - stavovi u€enika/ca srednjih strukovnih kola o volontiranju i aktivnom gradanstvu” iz



2016. godine. Tijekom oba istraZivanja provedene su fokus grupe s 12 gkola (Zetiri
osnovne skole te osam srednjih Skola, razli¢itih usmjerenja) u Sest razli¢itih Zupa-

nija.

S obzirom na specifi¢nost nacionalnih, etnickih, kulturalnih i obrazovnih konteksta
partnerskih zemalja, opisane su specificne teme za pojedinu zemlju. Svi zaklju€ci
su potkrijepljeni izjavama sudionika, a na kraju je saZeti prikaz rezultata iz Cetiriju
zemalja.

INTERESI UCENIKA

Interesi u¢enika bili su prva tema ispitivana fokus grupama. Temeljno je istraZivacko
pitanje bilo Koji su glavni interesi djece/mladih tvoje dobi?, sa sljedecim potpitanjima:
Sto te sve interesira u Zivotu? Sto interesira tvoje vrnjake? Kako odabire$ aktivno-
stiu koje si uklju¢en/a? Imas li sve potrebno za bavljenje tom aktivnoscu? Navedi za-
nimljive aktivnosti ili projekte u skoli i lokalnoj zajednici. Kako vas Skola potice da se

ukljucite u aktivnosti?

Interesi ucenika vezani su za sadrzaje u Skoliiizvan nje. Sudjelovanje u
sportskim aktivnostima je glavni izvannastavni i izvanskolski interes ucenika. Slije-
de sviranje instrumenta, pjevanje u zboru ili sviranje u glazbenom sastavu kao oblici
glazbenih aktivnosti. U slobodno vrijeme ucenici su manje zainteresirani za Citanje
knjiga, druZenje i izlaske, zatim aktivnostiu prirodi, raunalno programiranje, igranje
igara irobotiku. Jo5 je manjiinteres za pjesnistvo, glumu, lutkarstvo ili crtanje jer je u
ruralnim lokalnim sredinama mala ponuda takvih aktivnosti.

Kvaliteta izvannastavnih aktivnostiovisi o kapacitetima i znanju Skolskog osoblja, su-
radnji Skole s institucijama, udrugama i pojedincima iz lokalne zajednice. Pocetkom
Skolske godine u Skoli se objavi popis izvannastavnih aktivnosti koje ucenici odabiru
prema svojim interesima. U njih se ukljuuju u drustvu s u¢enicima koje poznaju, a za-
drZavaju se unjima ako suim zabavne iliim odgovaraju termini odrZavanja. U sportske
i glazbene izvannastavne aktivnosti ukljuCuje se najveci broj u€enika, zatim slijede
umjetnitke aktivnosti, kreativne radionice te sudjelovanje na Skolskim natjecanjima.

Pojedine izvannastavne aktivnosti se ne provode zbog nedovoljnog broja zainteresi-
ranih ucenika, dok unekim skolama ucenici moraju biratiiz ograni¢ene ponude izvanna-
stavnih aktivnosti. Rijetko se dogada da ucitelji poticu u€enika na bavljenje nekom ak-
tivnoSc¢u ako procijene da za njuima potencijala. O tome kako u€enici poimaju vaZnost

izvannastavnih aktivnosti svjedoci citat:



Interesi koji prevladavaju kod ucenika vezani su za sport, glazbu ili neki oblik
umjetnickog izraZavanja (ples, kazaliste, crtanje). Slijedi druZenje s prijateljima i izlasci s
njima, a na trecem je mjestu zastupljenosti interes koji se odnosi na provodenje vremena
s obitelji. U¢enici pridaju veliku vaZnost meduljudskim odnosima, a relativno malo paZnje
posvecuju aktivnostima na drustvenim mrezama. Talijanski ucenici dijele karijeru od zaba-
ve, smatrajuci da Skolske obaveze ne bi smjele prevladati nad ostalim aspektima Zivota.

Utenici srednjih Skola svjesni su vaznosti stjecanja obrazovnih kvalifikacija i pronalaZenja
posla te istovremeno razmisljaju o ostvarivanju profesionalne karijere i ciljeva. Medutim,
mali broj odgovora ukazuje na to da su ucenici konkretno posveceni ostvarenju profesio-
nalnih ciljeva. Kao primjer moZe posluziti ovaj citat:

lako volontiranjem ucenici mogu steci razna iskustva, tu aktivnost ne doZivljavaju rele-

vantnom u prosirivanju svojih vidika. Rijetki volontiraju, a svoja iskustva opisuju na slje-
decinatin:

Usvimtalijanskim Skolama koje su bile ukljuene uistrazivanje, organiziraju se izvanna-
stavne aktivnostii projekti koji se razlikuju po sadrzaju i obiljezjima. Srednje strukov-
ne Skole provode aktivnosti vezane za traZenje posla, tehnicke kampove ili sportske
aktivnosti zbog muskih u¢enika koji prevladavaju. Srednje skole s opéim programima

provode razli¢ite socijalne projekte i aktivnosti u suradnji s kulturnim i obrazovnim in-
stitucijama iz lokalne zajednice.

Ucenici Skola imaju sli¢ne interese kao slovenski i talijanski u¢enici. Pre-
vladavaju sportske aktivnosti koje ,pridonose smanjenju stresa”. Ostali interesi su
bavljenje glazbom, bilo kao sviranje instrumenta, skladanje vlastite glazbe ili slusanja
glazbe. Razlicite kreativne aktivnosti s umjetnickim obiljezjima, poput pisanja ili fo-
tografiranja zauzimaju znacajno mjesto medu ucenickim interesima. Zastupljeno je

igranje racunalnih igrica te druZenje s prijateljima. Sljededi citat daje uvid u vaznost
sporta u svakodnevnom Zivotu ucenika.



U istraZivanju ,Da sam ja netko - stavovi u¢enika/ca srednjih strukov-
nih Skola o volontiranju i aktivnom gradanstvu (2016.) provedenom na 39 u¢enika, 21
muskom { 18 Zenskih u¢enika Cetiriju srednjih strukovnih skola, interesi ucenika se
podudaraju s interesima u¢enika iz triju partnerskih zemalja. Kod u€enika prevladava
bavljenje sportom, a kod u¢enica medusobno druzenje i obavljanje Skolskih obaveza.
Svi su u€enici jako aktivni na drustvenim mreZama ¢emu posvecuju dosta vremena.

Sportske izvannastavne aktivnosti najzastupljenije su u ponudama skola, dok je po-
nuda nesportskih aktivnosti ogranicena. Postojece aktivnosti poput volonterskih ili
ekoloskih primaju ograniceni broj ucenika pa se svi zainteresirani ne mogu ukljuciti.
Lokalna zajednica omogucuje ukljucivanje u dobrovoljna vatrogasna drustva ili Cari-
tas, Cesto jedina u odredenoj sredini, pa je izbor suZen.

Uceniciiz ruralnih sredina se ne mogu ukljucitiu brojne aktivnosti zbog loSe prometne
povezanosti. Uskladivanje Skolskih obaveza s terminima izvanSkolskih aktivnosti je
dodatan izazov. UCenicka pasivnost i nedostatak interesa za aktivnim provodenjem
slobodnog vremena, te provodenje vremena na drustvenim mreZama dodatni su pro-
blemi zbog kojih mladi nisu dovoljno aktivni u Skoli i izvan nje. Iduci citat govori o razlo-
zima nedovoljnog angazmana mladih u nekim aktivnostima.

PROBLEMI I MOGUCA RJESENJA

U ovom se dijelu teksta opisuju problemi s kojima se ucenici suocavaju u 8koli i izvan nje.
Glavno istrazivacko pitanje namijenjeno sudionicima fokus grupa bilo je: Koji su glavni
problemi u¢enika tvoje dobi? Ono je bilo praceno sljede¢im potpitanjima: Sto brine tvoje
vrénjake, koji su problemi tipicni za Skolu i izvan nje? Osjecate li se sigurno u skoli i izvan
nje? Jeste li iskusili ili svjedocili nasilju? Jeste li doZivjeli neku nepravdu, svjedocili ne-
pravdioko vas iliulokalnoj zajednici? Osjecate li se iskljuceno u Skoli ili lokalnoj zajednici?
Osjecate lida vas drugi u&enici ili u¢itelji iskljucuju? Sto se dogada ako je netko drugaciji?
Kako se odrasli odnose prema nekome tko je drugaciji? Sudjelujete liu rijeSavanju proble-
ma u koli i lokalnoj zajednici i kako? Sto vam je potrebno da biste rijesili problem i kome
semoZete obratiti zapomoc ili savjet? Kako vidite svoju buducnost i koliko ste optimistic-

niuvezisnjome?



Problemi s kojima se ucenici suocavaju su kolske obveze. Da bi osigurali nastavak
Skolovanja, u€enici zele imati dobre ocjene i biti uspjesni. Dodatni problem je nedostatak vre-
mena za bavljenje izvanskolskim aktivnostima zbog prevelikog Skolskog opterecenja. S dru-
ge strane, neki su ucenici toliko optereceni izvanskolskim aktivnostima da nemaju dovoljno
vremena za redovito obavljanje Skolskih obveza.

UCenici smatraju da im je vaZan izazov odrzavanje pozitivne slike o sebi pa se usporeduju i
nadmecu s drugima, te zadovoljavaju standarde odredenog tjelesnog izgleda. Zele biti popu-
larniisvidjetise drugima, biti prihvaceniu drugim grupama, strahuju da ce izgubiti prijatelje,
a zbog nedostatka vremena ne mogu se druziti s drugim ljudima. Rijetki su u€enici nezabri-
nuti za vlastitu buducnost, primjer: Ne znam Sto bi me brinulo.

Tjelesno i psihicko nasilje su glavni problemi ucenika, Sto je veciproblem od al-
kohola i droga. Zrtve nasilja se €esto razlikuju od dominantne grupe po tjelesnom izgledu,
etnickoj pripadnosti, nepoznavanju jezika ili vanjskoj karakteristici poput odjece. Sljedeci
citat oslikava situaciju nasilja u talijanskim Skolama:

Konformiranje vranjackim pritiscima i postizanje poZeljne slike o sebi je iduci problem. Uce-
nici smatraju da nece biti prihvaceni i da ce ih iskljuciti iz grupe ako ne zadovolje odredene
standarde. Bududi da talijanski u¢enici izrazavaju blisku vezanost za obitelj, izvor problema
predstavljaju obiteljski odnosi, poput smrti ¢lana obitelji ili razvoda roditelja. Zbog ovakvih
nepovoljnih obiteljskih okolnosti u¢enici mogu biti Zrtve nasilja i diskriminacije.

U istrazivanju jedan je od glavnih problema nedostatak vremena za bavlje-
nem aktivnostima u slobodno vrijeme. Ponekad preopterecenost nastavom dovodi do
pada intrinzi¢ne motivacije za Skolom. Primjer je sljedeci:

Glavni problemi hrvatskih u¢enika se odnose na Skolu i prihvacanje vrsnjaka. Prema
misljenju vecine ucenika u Skoli se teorijsko gradivo predaje ,na suhoparan i nezani-
mljiv nacin, s premalo prakti¢nog rada”, a u€enicima strukovnih skola prakticni je rad
najvazniji. Uitelji favoriziraju pojedine u€enike, prema ostalima se odnose kao prema



kolektivu, a u€enici nemaju osjecaj da se vrednuje njihovo misljenje. Tome u prilog pridono-
sisljededicitat:

Hrvatskim ucenicima iznimno je vazno misljenje njihovih vrinjaka. Razlikovati se od vedi-
ne znaci ne biti prihvacen u grupu. Neprihvacenost moZe biti u obliku iskljucivanja iz dru-
Zenja, ogovaranja, izrugivanja ili nasilja. Neprihvacanje vranjaka je uzrokovano drugacijim
izgledom, odjecom, stanovanjem u ruralnoj ili urbanoj sredini te stavovima o odredenim
temama. U Skolama koje pohadaju pripadnici nacionalne manjine neprihvacenost se za-
sniva na nacionalnoj i vjerskoj osnovi. Da bi se uklopili medu kolege, u€enici prihvacaju
razlicita rizi¢na ponasanja poput pusenja ili konzumacije alkohola. Primjer za to jest:

0SJECAJ SIGURNOSTI

Skole i lokalne zajednice daju ucenicima osjecaj sigurnosti. Nasilje u skoli je
zabranjeno Skolskim pravilnicima i u¢itelji ga u Skoli preveniraju. U€enici su svjesni da po-
stoje devijantni pojedinici i skupine u lokalnim zajednicama, ali ih izbjegavaju i krecu se
u skupinama svojih prijatelja. Njihov stav o ulaZenju u opasne situacije prikazuje sljedeci
citat:

srednjoskolci se osjecaju sigurno u skoli i izvan nje. Medutim, osjecaj sigurnosti
u lokalnoj zajednici varira ovisno o tome gdje se uenici krecu. U€enici doZivljavaju Palermo
kao tipi¢an veliki grad u kojem se povremeno dogadaju loSe stvari. U vrijeme provedbe istra-
Zivanja medu ucenicima nije bio izraZen strah zbog potencijalnih teroristickih napada.

Osjecaj sigurnosti u srednjim Skolama povezan je s nasiljem koje se u njima do-
gada. U nekim Skolama je iznimno izraZeno tjelesno nasilje, pa se ucenici brane koristenjem
sile. Osjecaju nesigurnosti u skoli pridonosi i odnos izmedu manjine i vecine. U Skolama koje
pohadaju pripadnici nacionalnih manjina, vecinski ucenici se osjecaju nesigurno zbog pona-



$anja manjine. Mnogi uenici strukovnih Skola Zive u u¢enickim domovima u kojima je velika pre-
valencija nasilja zbog ¢ega uceniciimaju smanjeni osjecaj sigurnosti.

0O osjecaju nesigurnosti govori sljededi citat:

UCeniciu istrazivanju nisu eksplicitno razgovarali o sigurnosti u skoli, nego su naceli
temu o Skoli kao sigurnom mjestu za raspravu o ekstremnim stavovima i osjetljivim temama.

U istrazivanju su ispitivani i britanski ucitelji, koji su Skolu opisali kao sigurno mjesto na ko-
jem ucenici mogu raspravljati o osjetljivim pitanjima i ekstremnim stavovima. Medutim, oko
polovice ucenika je oznacilo Skolu sigurnom za raspravu o osjetljivim temama. U¢enici Skola
iz sjeverne Engleske smatraju da Skola nije sigurno mjesto za raspravu, a samo manji broj
ucenika tvrdi suprotno. Uocljiva je razlika u percepciji sigurnosti skole kod ucitelja i u¢enika.
Dok u€enici dozivljavaju Skolu umjereno sigurnim mjestom za raspravu o osjetljivim tema-
ma, ucitelji imaju suprotno misljenje. Tome u prilog svjedoci misljenje utitelja:

SVJEDOCENJE NASILJU U SKOLAMA

ucenici su svjedodili razli¢itom nasilju u Skoli i izvan nje. Prevladava tjelesno na-
silje koje je uzrokovano utjecajem alkohola ili je nastalo kao posljedica vrijedanja. Neki su
ucenici govorili o prijateljskim tu¢njavama izmedu prijatelja i brace ne smatrajuci ih obli-
kom nasilja. Mnogi su slovenski ucenici bili Zrtve, ali i svjedoci verbalnog nasilja, iako neki
ucenici verbalno nasilje ne smatraju oblikom nasilja. Prepoznata je i zastupljenost nasilja
na drustvenim mreZama, s negativnim posljedicama za Zrtvu. Nakon $to su bili svjedoci
nasilja, u€enici se obracaju odraslima, uciteljima, roditeljima ili socijalnim radnicima.

ucenici su takoder svjedocili nasilju u skoli, ujedno jednom od najvecih proble-
ma s kojim se suocavaju. Za razliku od slovenskih kolega, u€enici talijanskih Skola se ne
obracaju uciteljima za podrsku, nego se oslanjaju na roditelje ili bracu i sestre. Kako se
ucenicinose s iskustvom nasilnog ponasanja govori sljededi citat:



Ucenici Skola svakodnevno su okruZeni raznim oblicima nasilja. Osim tjelesnog
nasilja koje prevladava medu djecacima, zastupljeno je i emocionalno nasilje poput vrije-
danja, izrugivanja i izmisljanja prica. Rasireno je nasilje na internetu i drustvenim mreza-
ma.

Utenici sukobe rjeSavaju razgovorom s nekim u koga imaju povjerenja, poput bliskih pri-
jateljaiobitelji. Vrlo rijetko odabiru razgovor s uciteljima o nekom problemu povezanim
s nasiljem. Ako i razgovaraju s uciteljem, vrlo su suzdrzani jer smatraju da ne mogu slo-
bodno recistomisle. Uenicisurazvili vlastite mehanizme suocavanja s nasiljem u skoli.
Naglasavaju vaznost snalaZljivosti, provodenja dobrih izbora, kao i odabira prijatelja s
kojima se moZe razgovarati. Sljededi citat prikazuje u¢enicko razmisljanje o rjeSavanju
problema.

Slucajevi ekstremizmau Skolama su rijetki. Manifestiraju se u obliku sudje-
lovanja u anti-muslimanskim prosvjedima, kao ozbiljno nasilje iliizrazavanje ekstremnih
stajaliSta. Nasilniincidenti se vezu za izraZavanje rasizma, nazivanje drugih teroristima,
vjerski zasnovano vrijedanje, seksistitke komentare, tjelesno zlostavljanje, ruganje na
osnovi etnickog porijekla. Unato¢ pojavi takvih incidenata, vecina ucenika nije svjedo-
CilaizraZzavanju ekstremnih stajalita u koli, a nisu uocene niindicije o njihovoj radikali-
zaciji. Sljededi citat opisuje neke takve dogadaje:

Britanski u¢enici smatraju da se mogu obratiti svojim uciteljima za raspravu o osjetlji-
vim temama, poput rasizma, seksizma ili ekstremnih politickih ili vjerskih svjetonazora.

NEPRAVDA

ucenici nepravdu vezu za obrazovni sustav, Skolski kontekst i pristrano ocje-
njivanje. Smatraju da financijski status u¢enika, spol/rod, popularnost i trenutno ras-
poloZenje ucitelja odreduju pristranost ocjenjivanja. Osjecaj nepravde medu u€enicima
javlja se zbog medusobnog laZnog optuZivanja ili kada ucitelji neopravdano optuze uce-
nike za nesto Sto nisu napravili. U takvim situacijama Cesto izbije konflikt.

Provokacije bez jasnog razloga ¢este su medu slovenskim u€enicima, a zapocinju ih oni
koji su u poziciji moci. Neke karakteristike poput nacionalnosti, posebnih potreba, so-



cijalnog ili ekonomskog statusa mogu biti poticaj za provociranje ili verbalne napade.
Dodatan izvor nepravde je nejednako sankcioniranje u€enika za isto nedjelo. U¢enici
prepoznaju nepravdu i smatraju je loSom. Ako svjedoce nepravdi, pomaZu Zrtvi tako da
razgovaraju s njom ili traze pomoc odraslih osoba.

Sljededi citat iznosi ucenicko misljenje o tome zasto nastaje nepravda:

ucenicinajvise nepravde doZivljavaju oko pristranog ocjenjivanja i ponasanja
ucitelja prema ucenicima. Ucitelji ponekad zanemare nasilje koje doZivljavaju ucenici
niZzeg socioekonomskog statusa ili oni koji se razlikuju od vecine, Sto u€enici smatraju
nepravednim.

Utenici percipiraju socijalnu nepravdu u domenirada ili javnog sektora, to se moze po-
duprijeti ovim citatom:

ucenicibi htjeli promijeniti ponasanja drugih ucenika tijekom odmora i stankiza
rucak. Ucenici su nezadovoljni Sto se neki guraju preko reda, Zeljeli bi raznolikiju hranu te
viSe aktivnosti tijekom stanke. Dodatni prostori za mlade, aktivnosti namijenjene suzbi-
janju diskriminacije i izgradnji drustvenog razumijevanja su neke od Zelja britanskih uce-
nika za razvoj lokalne zajednice. Ucenici smatraju da im Skola pruza potporu u rjeSavanju
problema u Skolii lokalnoj zajednici, ali smatraju da im je potrebna dodatna podrska kako
bi se mogli bolje nositi sa strahom od neuspjeha, doZivljajima tjelesnog nasilja u Skoli te
strahom od procjenjivanja, Sto su neki od glavnih problema britanskih ucenika.

Sdruge strane, britanski uciteljiimaju drugacije misljenje o vodecim problemima u skoli.
Smatraju da su roditeljska podrska i uklju¢enost u Skolovanje vlastite djece nedovoljni.
Na sljedecem mjestu su problemiuzrokovani aktivnoscu na drustvenim mrezamailima-
nifestirani na njima. Emocionalniizazovi poput kontrole ljutnje, pritiska za postignu¢em
i sniZzenog samopostovanja iduci su problemikoje ucitelji britanskih Skola identificiraju.
O tome uitelji kazu:



DISKRIMINACLJA

Oko polovice ispitanih ucenika bilo je Zrtva diskriminacije, dok ostala po-

lovica njih nije, a vecina je u€enika svjedocila diskriminaciji. Razlozi diskriminacije su

spol/rod, nacionalnost ili tjelesne i/ili psiholoske razvojne teskode. Zdravstvenirazlo-

zi, seksualna orijentacija, socioekonomski status ili osobni interesi mogu potaknuti
diskriminaciju.

Oko polovice ucenika je pomoglo diskriminiranim osobama tako da su se neki obrati-
i Skolskom osoblju, neki roditeljima, a neki svojoj braci i sestrama. Samo je manji broj
ucenika direktno razgovarao s diskriminiranim vrsnjacima, kao i onima koji su ih diskri-
minirali. Drugi su pak ukljucivali diskriminiranog ucenika u grupne aktivnosti kako bi ga
upoznali sa svojim prijateljima.

Slovenski su u€enici imali razli¢ite poglede na to kako raditi s osobama uklju¢enim u dis-
kriminativni odnos. Organizirali bi radionice sa Zrtvama diskriminacije u kojima bi dijeli-
li svoje osjecaje i price, te radionice podrske za nosenje s posljedicama diskriminacije.
PredloZili su radionice u kojima bi se u€enici stavili u razlicite uloge i tako doZivjeli stanja
drugih osoba. Smatraju da je potrebno imati uvid u obje pozicije u diskriminativnom od-
nosu, $to moze objasniti njihove prijedloge radionica:

ucenici tvrde da se generalno dobro medusobno slazu. Medutim, neki se u¢eni-
ciosjecaju iskljuceno zbog hobija ili interesa koje vecina nema:

Neki se u¢enici samoinicijativno iskljucuju jer ne Zele pripadati odredenoj grupi, Sto potkre-
pljuje ovaj citat:

Drugi se samoincijativno iskljuCuju jer ne odobravaju ponasanje svojih kolega. Primjerice,
jedan se ucenik udaljava od kolega koji imaju problem s alkoholom i drogom Sto obrazlaze:



Dogada se da ucenici loSijeg socioekonomskog statusa iskljucuju one boljeg socioekonom-
skog statusa. Ovaj slucaj pokazuje da diskriminacija i iskljucivanje mogu biti usmjereni od bilo
koje grupe prema ¢lanu bilo koje druge grupe, a moZe se objasniti ovim citatom:

u Skolama diskriminirani su ucenici koji se razlikuju od vecine, neovisno o vrsti
njihova obiljeZja. Hrvatski u€enici naglasavaju ulogu edukacija i radionica na temu toleranci-
je iprihvacanja razli¢itosti. Smatraju da bi morao postojati neki zajednicki prostor izmedu
razlicitih grupa kako bi se bolje upoznali. Nasilnike doZivljavaju osobama kojima je potreb-
na podrgka, ¢iji se problemi manifestiraju kroz nasilje. O tome govori sljededi citat:

ucenici se osjecaju isklju¢enima zbog oduzimanja moci donoSenja odluka nara-
zini Skole, Sto objasnjavaju svojomdobi. Vrsnjaci ih iskljucuju ne pozivajuciih u chatove na
drustvenim mrezama, na temelju vanjskih karakteristika poput frizure ili odjece. Nekada
jeiskljucivanje utemeljeno na osnovi interesa ili hobija. Primjer oduzimanja mociu dono-
Senju odluka moZe ilustrirati ovaj citat:



BUDUCNOST

Sto se tice buducnosti, kod ucenika su se jasno iskristalizirali ciljevi zavrsetka
skole, pronalaZenja posla i zasnivanja obitelji. Kod ucenika, naprotiv, izrazena je
briga o buducnosti nakon zavrSenog Skolovanja. Smatraju daim je buducnost nesigurna.

i istrazivaCinisu ovoj temi posvetili paznju jer su obradivali druge, kontek-
stualno relevantne sadrZaje.

VOLONTIRANIJE

Pitanja u fokus grupama vezana za volontiranje bila su: Jeste i upoznati s volontiranjem?
Sto ono znaci? U Cemu je njegova svrha? Koje vam mogucnosti za volontiranjem nudi Skola?

Jeste li uklju¢eni u volontiranje? Navedite &to biste jo& voljeli probati. Sto vam je najintere-
santnije u vezi volontiranja?

ucenici opisuju volontera kao osobu koja voli pomagati drugima, pomaZze samoi-
nicijativnoiZelibitikorisna, nije placena zbog toga i ne o¢ekuje nista za uzvrat. Slovenski su
ucenici volontirali u dobrotvorne svrhe, prvenstveno skupljajuci ili prodavajuci predmete;

volontirali su u druStvenim, ekoloskim, obrazovnim ili zdravstvenim akcijama, a najmanje u
podru¢ju kulture.

Slovenske Skole provode volonterske akcije skupljanja odredenog materijala, poput ¢epo-
va za boce, starog papira, praznih baterija i spremnika za tonere, igracaka ili Skolskog pri-
bora. U&eniciu okviru Skole sudjeluju u kampanjama ciS¢enja, pomoci u ucenju, pomaganju
ucenicima s posebnim potrebama te pomazu u drugim Skolskim projektima i dogadajima.

Izvan Skole ucenici mogu volontirati u dobrovoljnom vatrogasnom drustvu, skupljanju

sredstava za organizacije koje se bave zastitom Zivotinja, aktivnostima u lokalnoj zajedni-
ci, crkvi, vrticu il domu za starije osobe.

Medutim, kod ucenika dijelom postoji konceptualna nejasnoca o naravi volontiranja jer
mijeSaju volontiranje s doniranjem krvi ili donacijama novaca siromasnim osobama. Neki
su spomenuli kako je obavljanje kucanskih poslova volontiranje, kao i ¢lanstvo u izvans-
kolskim aktivnostima poput izvidata. Sto znati biti volonter kazuje sljedeci citat:

istrazivacisu temivolontiranja posvetili relativno malo vremena tijekom pro-
vedbe fokus grupa, pa nije bilo moguce dobiti cjelovitu sliku o volontiranju u talijanskim
Skolama. Samo je mali broj talijanskih u¢enika bio direktno uklju¢en u volontiranje. Neki



su volontirali u izvidacima, neke su ucenice bile uklju¢ene u prihvatni centar za imigrante u
Palermu, dok vecina nikada nije volontirala.

ucenici su volontiranje doZivjeli kao dobrovoljnu prosocijalnu aktivnost za koju ne
dobivaju financijsku naknadu. Njihove definicije volontiranja uklju€uju samo pomaganje dru-
gim ljudima, s naglaskom na socijalnu dimenziju volontiranja. Medutim, postoji nesrazmijer iz-
medu Skolske ponude volonterskih aktivnostiiucenickih percepcija volontiranja. Dok ucenici
doZivljavaju volontiranje kao aktivnost pomaganja drugima, skola promice skupljanje finan-

cijskih sredstava u humanitarne svrhe kao volontiranje. Sljedeci citat je primjer uceni¢kog
shvacanja volontiranja:

Ucenicisunarazlicite nacine ukljuceniu volontiranje. Aktivni su iliu Skolskom volonterskom
klubu ili Zupi, u Crvenom kriZu ili dobrovoljnom vatrogasnom drustvu kao dijelovima lokalne
zajednice. Neki nisu ukljuceni u volontiranje zbog prostorne udaljenosti ili loSe prometne
povezanosti, a drugi zbog Skolskih ili sportskih obaveza.

Direktna volonterska iskustva hrvatskih ucenika su vezana za volontiranje s drugim ljudi-
ma, aliuoCavaju da im Skola kao institucija ne daje dovoljnu podrsku u volontiranju. Takoder
smatraju da nedostaje ljudikoji bi pokrenuli masovnije volonterske aktivnosti. U¢enici naj-
vise volontiraju zbog osobne ispunjenosti i zadovoljstva, druZenja s drugima te uocavanja
direktnih posljedica svogarada.

DODATNE OBRADENE TEME |
PROBLEMATIKE

PojedinacninacionalnitimoviistraZivaca su kroz fokus grupe zahvatilii zasebne teme ko-
jima su se htjela pobliZe razjasniti postavljena istraZivacka pitanja. istrazivaci
su proucili odnos izmedu Skolskog nasilja i terorizma.

VEZA IZMEBU SKOLSKOG NASILJA I TERORIZMA U ITALLI

UCenici smatraju da Skolski nasilnicii teroristi imaju nekoliko zajednickih karakteristika.
| jedni i drugi zbog osobnih logih iskustava razvijaju mrZnju prema svima oko sebe. Zele
se osjecati snaznima i biti u centru paznje, pa koriste tjelesnu snagu, nasilje ili poniZa-
vaju druge da bi se tako osjecali. Imaju ,zatvoren mentalitet, izraZenu konzervativnost
te ne vole raznolikost. Skolski nasilnici i teroristi opravdavaju svoje postupke na osnovi
odredenih motiva. Citat oprimjeruje stajaliSte da teroristi imaju loSa osobna iskustva:



Ucenicka poimanja o tome tko postaje teroristom idu u dva smjera. Neki smatraju da Skolski
nasilnici mogu postati teroristi, dok vecina u¢enika smatra da se terorizmu priklanjaju Zrtve
nasilja. To je njihova reakcija na ranu izloZenost nasilju Sto izaziva rastuci osjecaj patnje koji
se manifestira kao terorizam.

PREGLED SPECIFICNIH TEMA OBRABENIH U BRITANSKOM
ISTRAZIVANJU

Prije i tijekom provedbe fokus grupa u Velikoj Britaniji dogodilo se nekoliko teroristickih
napada. Prvije bio u oZujku 2017. na londonskom mostu Westminster, zatim je svibanj 2017.
obiljeZen teroristickim napadom uManchesteru, a u lipnju iste godine bio je napad na lon-
donskoj trznici Borough. Ovakav splet okolnostije djelomice odredio sadrzaj fokus grupa
te otvorio prostor za raspravu o odredenim temama. One su vezane za identitet ucenika,
pojam raznolikosti, imigraciju, razumijevanje ekstremizma te kontekstualiziranje identi-
teta, raznolikostiiekstremizma.

Britanski uCenici najvise vezuju vlastiti identitet za aktivnosti kojima se bave. Maniji broj
ucenika se identificirao s vlastitom etnickom, vjerskom ili kulturalnom grupom, a malo
su paznje posvecivali rodnom identitetu. S obzirom na to da se slabo identificiraju s na-
vedenim identitetima, posvecuju im relativno malo paznje, unatoc tome 3to su upravo ti
identiteti objekt diskriminacije.

Ucenici dozivljavaju raznolikost kao dinami¢nu drustvenu silu koja moZe spojiti, ali i raz-
dvojiti ljude. Raznolikost je dobra jer ljudima omogucava ucenje o razlicitim kulturama,
ali istovremeno mogu biti izloZeni rasizmu, diskriminaciji, predrasudama i stereotipima.
Londonske Skole, mijeSane na etnitkoj, religijskoj i drugoj osnovi, smatraju da je stupan;
integracije stranaca u njihove lokalne zajednice relativno visok. Shvacanje o negativnim
posljedicama razdvajanja ljudi oslikava idudi citat:



U sjeveroisto¢nom dijelu Engleske gdje nema toliko novih doseljenika stupanj integracije nije
tako visok. Zanimljivo je da u€enici iz sjeverne Engleske pokazuju nesto vise zabrinutosti oko
integracije u odnosu prema londonskim u€enicima. Ucenici iz obje skupina, neovisno o stup-
nju raznolikosti njihovih lokalnih zajednica, smatraju da je integracija dobra.

Utenicine povezuju koncepte imigracije i raznolikostijer razli¢ito poimaju koristi i nedostat-
ke tih dviju pojava. Kada su govorili o imigraciji, navodili su vaznost dopustanja drugima da
udu u zemlju iz humanitarnih razloga. Ipak, skepticni su prema imigraciji jer se boje prenapu-
¢enostizemlje, nedostatka prostora i radnih mjesta. O tome kaZu:

Sudionici fokus grupa su zadovoljni stupnjem integracije u¢enika raznolikog porijekla u svo-
je Skole. To vrijedi za Skole s velikim brojem u€enika iz razlititih etnickih, vjerskih ili jezi¢-
nih skupina. Skole u sjevernoj Engleskoj pohada bjelacko stanovnistvo, u kojima ima malo

ucenika pripadnika drugih etnickih skupina. U€enici sjevernoengleskih skola kazu kako je
integracija neSto manje uspjesna.

No ucenici u Skolama sjeverne Engleske su rijetko u kontaktu s razli€itim kulturama i pri-
padnicima drugih etnickih skupina. Ponekad se diskriminatorno izraZavaju bez potpunog
razumijevanja o tome Sto to¢no rade. Naprotiv, u€enici pripadnici razli¢itih manjinskih et-
nickih skupina u londonskim Skolama najcesce kontaktiraju s pripadnicima vlastite grupe
i imaju malo kontakta s britanskim stanovnisStvom izvan skole. Utitelji se dakle suocavaju
s nekoliko izazova. Jedan je da britanski ucenici na sjeveru Engleske imaju malo kontakta

s etnickim manjinama, a etnicke manjine u Londonu imaju malo kontakta s britanskom ve-
¢inom izvan skole.

RAZUMIJEVANJE EKSTREMIZMA

Ucenici percipiraju ekstremizam kao povijesni fenomen potkrepljujuci ga primjerima
iz proslosti. Asociraju ekstremizam s nasiljem, mrznjom, religijom ili rasizmom, pracen
ksenofobijom i manjkom tolerancije prema shvacanjima drugih ljudi. U¢enici nisu izravno
povezivali ekstremizam i terorizam niti su navodili specificne teroristicke napade koji bi
se mogli povezatis ekstremizmom. Kao primjer ekstremizma navodili su samo Islamsku

drzavu, akao ilustracija svijesti o medupovezanosti ksenofobije i rasizma moZe posluZiti
ovaj citat:

Utenici tumace ekstremizam u Sirem povijesnom geopolitickom kontekstu, a ne kroz
aktualne politicke i medunarodne tenzije kao moguce okidace teroristickih napada u
Velikoj Britaniji. Neki sudionici istrazivanja su povezivali ekstremizam i politiku. lako su



ucenici upoznati s ekstremnim svjetonazorima, politickim grupacijama, geopolitickim
zbivanjima i dogadajima, nisu ih medusobno povezivali, kao Sto ih nisu povezivali ni s
ekstremizmom.

PERCEPCLJA ULOGE DRUSTVENIH MEDLIA

Odnosi medu u€enicima na drustvenim mreZama su znacajan problem za ucitelje. Provo-
de puno vremena rjesavajuci konflikte medu ucenicima koji potje€u s drustvenih mreza i
eskaliraju u skoli. Uocavaju da je zbog aktivnosti na drustvenim mreZama ucenicima na-
ruseno samopostovanje, a roditelji nemaju uvid u to Sto njihova djeca rade preko drus-
tvenih mreza. Takoder, ucenici ponekad nemaju kapacitete da procijene relevantne i vje-
rodostojne podatke na drustvenim mrezama.

To predstavlja znacajan izvor problema za emocionalni razvoj i psiholosku dobrobit ue-
nika, kao i za vjestine njihovog krititkog misljenja. S ovim razvojnim potesko¢ama ucitelji
moraju izlaziti na kraj, a Stetnosti drustvenih mreza opisuju ovako:

ZAKLJUCAK

Ucenici slovenskih, talijanskih, britanskih i hrvatskih Skola imaju najviSe interesa za sport-
ske i glazbene aktivnosti (koje su im i najdostupnije). Aktivnosti organizirane u 3koli ovise o
gkolskom kurikulumu, vrsti Skole, a aktivnosti izvan Skole ovise o karakteristikama lokalne
zajednice. Kvaliteta njihove provedbe ovisi o Skoli, kapacitetima ucitelja, interesu ucenika te

raznim logistickim cimbenicima.

Vrlo su jake kolektivne norme (Bettenhausen i Murnighan 1985), poput tjelesnog izgleda ili
nekih rizi¢nih ponaganja. Cini se da je konformiranje odredenim rizi¢nim pona%anjima il tjele-
snom izgledu na osnovi normativnog drustvenog utjecaja (Aronson, Wilson i Akert 2005) nuZ-
no za prihvacenost medu vrsnjacima.



Osjecaj nepravde je povezan s doZivljenim problemima. Pristrano ocjenjivanje ili nejednako
sankcioniranje u¢enika zbog njihovih nedjela izaziva jak osjecaj nepravde. U¢enici smatraju da
je nepravda uzrokovana njihovom pripadnoscu razlicitim grupama zbog ¢ega nekiimaju povla-

Steni tretman. OCito je da socijalna kategorizacija (Tajfel 1982) moZe posluZiti kao adekvatno
objasnjenje ucenitkog osjecaja nepravde.

Svrstavajuci druge u kategorije koristeci nacela socijalne kategorizacije (Tajfel 1982) te for-
miranjem socijalnog identiteta (Tajfel i Turner 1979) zapocinje diskriminacija medu u¢enicima.
Vrlo se Cesto diskriminira na osnovi spola, roda, nacionalnosti, etnicke ili religijske pripadno-

sti. Ove su osobine prisutne kod svih ispitivanih u¢enika i mogu biti temelj za diskriminaciju
neovisno o zemljiili vrsti Skole.

Utenici volontiranje opisuju kao dobrovoljnu aktivnost kojom se pomaze drugima bez finan-
cijske naknade. Ovakvo poimanje je u skladu s postojecim istraZivackim perspektivama (Wil-
son 2000) volontiranja kao prosocijalnog ponasanja. U¢enici navode da vole raditi direktno
s ljudimajer vide neposredne posljedice svoga rada. Unatoc Zelji da se ukljuce u volonterske

aktivnosti, nekada to ne mogu napraviti zbog potkapacitiranosti skole, lokalne zajednice i
logistickih problema.

Pozornost pobuduje veza izmedu Skolskog nasilja i terorizma. U ucenitkim objasnjenjima
da nasilnici i Zrtve mogu postati teroristi ima teorijskog opravdanja. Doosje, Moghaddam,
Kruglanski, de Wolf, Mann i Feddes (2016) objasnjavaju da radikalne i ekstremisticke skupi-

ne usvajaju odredenu ideologiju koja im pomaZe racionalizirati nasilje naneseno ¢lanovima
grupa koji su inicijalno uzrokovali njihovu patnju.

Identitet je vezan uz sklonost radikalizaciji jer su marginalni ¢lanovi grupa nedefiniranog
identiteta podloZni utjecaju radikalnih grupa koje pruZaju jasan okvir djelovanja (Hogg,
Kruglanskiiven den Bos 2013).

Zanimljivo je da se uCenici najvise identificiraju s aktivnostima koje su im od najvece vaz-
nosti, a manje naglasavaju etnitke, religijske ili jezi¢ne dimenzije svog identiteta. Moguce
je da na taj nacin smanjuju moguc¢nost medugrupne diskriminacije, Sto predstavlja oblik
zastite od druge grupe.

Kontakt medu pripadnicima razli¢itih grupa pomaZe smanjenju predrasuda i povecanju
pozitivnih stavova medu pripadnicima razli¢itih grupa (Pettigrew 1998). Direktan kontakt
medu pripadnicima razlititih grupa moZe dovesti do percepcije koristi imigracije i drus-
tvene raznolikosti za razvoj drustva. Ucenici koji imaju viSe kontakta s u¢enicima drugih
etnickih ili vjerskih skupina smatraju da je raznolikost dobra. Medutim, ucenici doZivlja-
vaju imigraciju kao realisti¢nu prijetnju prirodnim i materijalnim resursima, Sto objasnja-
va teorija integrirane drustvene prijetnje (Stephan i Stephan 2000).

Rezultati ovog istraZivanja upucuju na to da je pred uciteljima velik izazov. Moraju ra-
diti s ucenicima koji pripadaju razlicitim etnickim, vjerskim ili jezi¢nim skupinama. U
ovakvom multikulturalnom okruZenju potrebno je razumjeti procese razvoja identiteta,
medugrupne dinamike, konformiranja normama te rada u multikulturalnim sredinama.



Uronjenost mladih u razli¢ite internetske platforme s kojima uci-
telji nisu dovoljno dobro upoznati predstavlja dodatan izazov. U
ovom podru¢ju potrebno je raditi na povecanju kriti¢nosti prema
konzumaciji medijskog sadrZaja i poticati u¢enike da razne feno-
mene stavljaju u Siri geopoliticki kontekst kako bi stekli Siru sliku o
dogadajima u svijetu.

Stoga se uciteljima preporucuje poticanje ucenika na izraZavanje
svojih stavova i misljenja. UCiteljeva otvorenost za diskusiju te
objasnjavanje vlastitih stajaliSta i odluka pridonosi razvoju demo-
kratskih stavova u¢enika. Ako Skola njeguje osjecaj zajedniStva, su-
radnjuipravednost, bit ¢e uspjesnija u smanjenju nasilja vezanog uz
diskriminaciju. Preporucljivo je da ucitelji razvijaju ucenicko kritic¢-
ko misljenje i dublje razumijevanje drustvenog konteksta. Pruzanje
podrske ucenicima u pronalazenju osobnog zadovoljstva, postova-
nja, prihvacanja te osjecaja angaziranosti jos je nesto Cemu ucitelji
trebaju teziti u svom radu.

Rezultati ovog istrazivanja su posluzili za razvoj obrazovnog pro-
grama za ucitelje koji ¢e svojim radom stvarati zadovoljne, zrele i
odgovorne pojedince. Teme obradene u programu ¢e omoguditi
uciteljima da bolje podrze ja¢anje osobnih i socijalnih kompetencija
mladih kako bi potakli u¢enike da preuzimaju odgovornost i obliku-
jusvijet oko sebe. SadrZaj obrazovnog programa se detaljno opisu-
je usljedecem poglavlju.
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NAIVIST REZULTAT

SBRAZOVANJA-
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o e U St (HELEN KELLER)

POLAZISNATOCKA

Istrazujuci koncepte i sadrZaje koji Cine osnovu edukacijskog programa, pa tako i Cita-
vog projekta, nuzno je bilo dodatno istraZiti koji su to uzroci, odnosno faktori koji dopri-
nose razvoju radikalnih stavova i ponasanja mladih.

Uz dobro poznate razvojne faktore rizika koji se javljaju unutar obitelji, Skole i zajedni-
ce te samih predispozicija ranjivosti mladih, zanimalo nas je postoje li i neke specifi¢ne
odrednice koje prethode upravo nasilnim, pa i radikalnim stavovima prema odredenim
drustvenim skupinama.

Javid Ahmad u svom ¢lanku ,Pet puteva do radikalizacije” iz 2015. godine na jednosta-
van nacin opisuje pet faktora rizika. Ukratko, to su:
1. osobno nezadovoljstvo, ozlojedenost, povrijedenost te uvjerenost u nepravdu koja
inspirira na akciju kako bi se poduzelo nesto da se to ispravi
2. sklonost traZenju jasnih i jednostavnih odgovora na vlastite sumnje, pitanja i pro-
bleme u religiji ili nekom ideoloSkom sustavu vjerovanja
3. jakausmjerenost na svoju drustvenu mreZu, ovisnost o nekom tko je utjecajan i
karizmatican, kao i povodljivost i sklonost slijedenju grupe, vrsnjaka i sl.
4. jaka Zelja da se utjece, da se postigne neka drustvena ili politicka promjena, spre-
mnost da se ,ucini sve”za neki cilj
5. siromastvo i nezaposlenost mladih; naroCito mladica, manjak prilika, usluga, ideja;
izolacija iudaljavanje iz drustva.



Pitajuci se Sto bi bila protuteZa gore nabrojanom, moguce je zakljuciti kako se ,lijek"
krije u:
1. pronalaZenju osobnog zadovoljstva, postovanja, prihvacanja te osjecaja pozitivne
angaZiranosti koja inspirira na akciju za neki konstruktivan cilj
2. razvoju kritickog misljenja i dubljem shvacanju svijeta u kojem Zivimo
3. povezanosti, asertivnosti, pozitivnim i snaZnim odnosima i poveznicama te mreZi
podrske
4. Zelji da utjeCemo na pozitivne promjene oko sebe: narealan i konstruktivan nacin
(poput aktivnog gradanstva)
5. prilikama za obrazovanje i zaposlenje mladih; uslugama i idejama koje ih povezuju.

Ono Sto nam je takoder bilo vazno je temeljiti edukacijski program na perspektivi mla-
dih. Obuhvatili smo i njihove uvide, promisljanja o glavnim problemima njihove genera-
cije te prijedloge njihovih rjeSenja koji su dobiveni kroz rezultate istraZivanja putem fo-
kus grupa (opisano u prethodnom poglavlju). Rezultati pokazuju da mladiimajuiskustva
diskriminacije, nepravde, osjecaja nesigurnosti, socijalne isklju¢enosti te radikalizma i
ekstremizma, kao i brige za buducnoscu i perspektivom drustava u kojima Zive. Isku-
stvo istrazivaca koji su razgovarali s mladima je da oni itekako imaju Sto reci u vezi tih
tema te da im je bilo vaZno razgovarati o tome.
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Osjecam se optimisti¢no jer zapravo otvaramo razgovor o ovim pitanjima. Znate, ako
ih ignoriramo, onda se nikad nece rijesiti, a ako pricamo o njima, onda je to bar korak u
pravom smjeru.
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Stoga se sadrzaj edukacijskog programa temelji na potrebama mladih koje su prepo-
znate u istrazivanju te se nude smjernice i alati koji nam mogu pomoci da podrzimo rast
i razvoj mladih u zadovoljne, zrele i odgovorne pojedince. Kroz razli¢ite teme, program
progovara o vaznosti razvoja ,samootpornosti’ kod mladih, razvoja pozitivne slike o
sebi, sposobnosti za samoostvarivanje, kvalitetne komunikacije i izgradnje odnosa s
drugima. Veliki naglasak u cijelom projektu je i na podrsci mladima u preuzimanju aktiv-
ne gradanske uloge u drustvu u kojem Zive. Kroz aktivno sudjelovanje, mladi u¢e prepo-
znatidrustvene probleme i pronalaziti ideje u njihovu rjeSavanju te tim za njihova rjese-
nja, te time realiziraju vlastite zamisli kojima oblikuju zajednicu u kojoj Zive.

SlaZzem se da trebamo od samog sebe poceti na neki nacin. Ali i neke druge malo viSe po-
taknut' na neke pozitivne promjene. Treba promijeniti i samo drustvo, da smo bolji jedni

prema drugima, da se vise postujemo, da viSe komuniciramo.
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EDUKACLSKIPROGRAM
~POKRENIPROMJENU!"

edukacijskog programa jacanje i razvoj kompetencija ucitelja, stru¢nih su-
radnika i ravnatelja u nizu podrugja, poput: komunikacije i odnosa, dijaloga (s naglaskom
na osjetljive teme poput stereotipa, predrasuda i interkulturalnih razlika), demokratskih
procesa, medijske pismenosti, ljudskih prava, rjeSavanja sukoba i prevencije nasilja.

Takoder su ohrabreniiosnaZeniu ukljucivanju mladih u lokalne akcije i programe volon-
tiranja, vrinjacke podrske, kao i u podrsci inicijativama mladih usmjerenih prosocijal-
nom ponasanju, empatiji, postovanju razlika i medusobnom razumijevanju.

koje se razvija tijekom ovih aktivnosti, postaje osnova
za cjelozZivotne lekcije koje mladi mogu ponijeti sa sobom u Zivot i u odraslu dob.

Ucenici ce, naime, biti ukljuceni u konkretne aktivnosti koje ce razviti njihove kompe-
tencije poput empatije, razumijevanja, spremnosti na pomoc i na rjeSavanje sukoba i
zahtjevnih situacija na konstruktivan nacin - kompetencije koje ostaju usadene tijekom
njihovog odrastanja.

S obzirom na to da se nasilje i radikalizacija ¢esto dogadaju u kontekstu deprivacije (ne
nuZno ekonomske, ve¢ i psiholoske ili socijalne), unutar potrage za vlastitim identite-
tom te dodatno potaknuto osobnim problemima i Zeljom za osvetom, ovaj program nje-
guje vrijednosti i kapacitete za:

Stoga su razvijeni sadrZzaji i aktivnosti koji stvaraju prilike za suradnju izmedu razli¢itih sku-
pina (manjinskih, vecinskih), koje mogu obogatiti ovaj kontakt i suradnju inovativnim ideja-
mau podrug¢ju volontiranja, medusobne podrske, postovanja irazumijevanja te kreativnosti.

KoriStene su pri tom razli¢ite teorije i koncepti, poput:



S obzirom na to da je percepcija drustvene nepravde jos jedan vazan faktor radikaliza-
cije, sadrZajje obogacen brojnim temama iz te
unutar demokratskog okvira drustva.

Program razvija kompetencije za demokratsku kulturu (Barret i sur. 2016), Sto ukljucuje
vrijednosti, stavove, vjestine, kao i znanja te krititko razmisljanje. Naglasene su vrijed-
nosti judskih prava, dostojanstva, kulturalne raznolikosti, demokracije, pravednosti,
jednakostiivladavine prava.

Preispituje se i podrZava stav otvorenosti za razlicito i drugacije te za drugacija vjero-
vanja, obicaje i stavove, kao i stavovi postovanja, osobne odgovornosti, samoefikasno-
sti i kritickog promisljanja.

Pet podrucja, odnosno modula ukljucuju teme:

Petodnevni edukacijski model moZe se vizualno predstaviti sljedec¢im prikazom:

3 3 & 2

Sto se ti¢e osobnih i socijalnih vje&tina, cilj je programa razviti vjestine u podrugjima
odnosa, empatije, kriti¢kog razmisljanja, komunikacije, suradnje i rjeSavanja sukoba. Cilj
je da sudionici nauce vise o sebi, o vlastitim stereotipima, predrasudama, uvjerenjima i
strahovima, ali i da steknu temeljna znanja iz ljudskih prava, demokracije, aktivnog gra-
danstva i medijske pismenosti.

VaZan dio programa su i materijali, poput ovog prirucnika i Zbirke nastavnih priprema
Pokreni promjenu!, koja omogucuje primjenu viSe od 40 razlicitih radionica u razredima
i skupinama mladih.



TEORIJSKA PODLOGA EDUKACLE , POKRENI PROMJENU!

Sam program kombinacija je individualnog (psiholoskog) i sociolokog pristupa pitanju
prevencije. Cilj jest razvoj osobne snage, ali i razumijevanje odnosa, kao i drustva uklju-
Cujucigradansku svijest i sudjelovanje.

U teorijskom smislu, program se oslanja na sirok spektar teorija i koncepata. Jedna od
njih je teorija psiholoskih potreba, odnosno samodeterminacije (Deci i Ryan 2000), s
naglaskom na razvoj u adolescenciji i specificnim potrebama za povezanoscu, autono-
mijom i kompetentnoscu. Pod utjecajem ovog modela, ali i teorija identiteta Eriksona
i Marcie (1960., 1980.), polazna je pretpostavka da je vecina emocionalnih problema i
problema u ponasanju tinejdzera uzrokovana neispunjenim psiholoskim potrebama te
poteskocama u formiranju identiteta.

U dijelu edukacije koji govori o odnosima i komunikaciji, polazne su teorije { humanisticki
modeli poput nenasilne komunikacije Marshalla Rosenberga (2003), osobnog jezika T.
Gordona (2008) te kvalitetne skole W. Glassera (1999). Eriksonov model razvoja iden-
titeta takoder je vrijedna baza u razumijevanju krize adolescencije (Erikson 1968), kao i
Bronfenbrennerov ekoloski model (1979) koji obogacuje prethodne modele socioloskom
perspektivom, uzimajuci u obzir raznolike kontekstualne faktore koji pridonose razvoju
(poput obitelji, 3kole, susjedstva, zajednice i Sire).

Dio edukacije koji je posvecen temama iz gradanskog odgoja i obrazovanja, a kroz koji
se obraduju teme demokracije, ljudskih prava, interkulturalnosti, stereotipa i predrasu-
da te medijske pismenosti, oslanja se takoder na mnogo dokumenata i teorija. Polazni
dokumenti su Parigka deklaracija (17. 0Zujak 2015), Op¢a deklaracija o ljudskim pravima,
Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Povelja Vijeca Europe
o0 obrazovanju za demokratsko gradanstvo i ljudska prava te publikacija Kompetencije
za demokratsku kulturu (Vijece Europe, 2016). Navedeni materijali ¢ine temelj u razu-
mijevanju za ophodenje prema drugima i drugacijima, osnazivanje za borbu protiv pre-
drasuda te pripremanje za Zivot u demokratskome drustvu, kako na nacionalnome tako
ina globalnome nivou.

Teme medija i medijske pismenosti oslanjaju se na niz teorijskih koncepata teoretica-
ra poput Waltera Lipmanna, Dennisa McQuailia, Jamesa W. Pottera, ali i strateskih do-
kumenata poput Grunwaldske deklaracije o medijskoj pismenosti (UNESCO 1982) ili
Pariske deklaracije o medijskoj i informacijskoj pismenosti u digitalno doba (UNESCO
2014). Teorija medijske pismenosti obradena je kroz definiciju Europske komisije (2013),
koja je definira kao sklop od tri vazna podrucja: koristenja vjestina, kritickog razumije-
vanja i komunikacijskih sposobnosti.

Nakon sudjelovanja u programu stru¢nog usavrsavanja, ucitelji, drugi Skolski djelatnici
imladi volonteri osnazeni su za razumijevanje i nosenje s razli¢itostima te su razvili do-
datne osobne, socijalne i gradanske kompetencije, Sto im omogucuje da kreiraju odrZivi
obrazovni kontekst s vrlo raznolikim skupinama mladih.



A. KOJE Bl TO KOMPETENCIJE TREBALI RAZVITI UCITELJI |
DRUGI SKOLSKI STRUCNJACI, A KOJE MLADI?

- razumjetiivrednovatiproces
oblikovanja identiteta mladih

- definiratifaktorerizika i zaStite u
razvoju

- razumjeti osnovu adolescentne
krize identiteta

- primijenitiznanja o psiholoskim
potrebama u adolescentnom
razvoju u svomradu s mladima

- stecidodatnaznanjao
samoaktualizaciji mladih putem
Skole, hobija i drugih aktivnosti

- pruZiti podrsku i ohrabrenje
mladima u ostvarenju potencijala

- koristitikreativne alateuradus
mladima

- primijeniti vjestine za kreativnost u
poucavanju

- koristitiumjetnicke formeu
podrucju mirovnog obrazovanja

- razumjetivaznost izraZavanjai
upravljanja emocijama u odnosu's
ucenicima

- aktivno slusatiiosnaZivatimlade u
komunikaciji s njima

- analizirati sukobe

- primijeniti restorativne metode
rjeSavanja sukoba

- razumjetiinterkulturalne faktore u
sukobima i njihovu vaznost

- objasnitiulogu postivanja ljudskih
prava u Skolskom kontekstu

razumjeti i prihvatiti vlastiti identitet i
jedinstvenost

prepoznati utjecaj kulture, okruzenjai
drugih utjecaja koji ih oblikuju

definirati vlastite ciljeve i prepoznati
svoje i tude potrebe

prepoznati prilike u okruzZenju i vlastite
potencijale za ostvarenje ciljeva

ojacati svoje kompetencije za kreativno
razmisljanje iizrazavanje

koristiti kreativnost i umjetnicke forme
kao alat emocionalnog izrazavanja i
progovaranja o osjetljivim temama

razviti svoju emocionalnu pismenost i
izraZavanje

razviti poStovanje premarazli¢itostima
i individualnim razlikama

primijeniti asertivnu komunikaciju
osnaziti empatijske sposobnosti

bolje razumjetivlastite sukobe i sukobe
svojih vranjaka

primijeniti osnove rjeSavanja sukoba
kreativnog rjesavanja problema

upoznatise s konceptom ljudskih prava
i generacijama ljudskih prava
prepoznati primjere kréenja ljudskih
prava i mehanizme njihove zastite



- primijeniti demokratske principe u
svakodnevnom Zivotu Skole

- primijeniti prakti¢ne vjestine
ukreiranju skolskih projekata
u podrug¢jima osjetljivosti za
razli¢itosti, pitanja vecine i
manjine, stereotipa, predrasudai
diskriminacije

- motivirati ucenike za
prepoznavanje, prihvacanje
postivanje razli¢itosti

- voditidijalog s u¢enicima na temu
stereotipaipredrasuda

- poutavatiosnove medijske
pismenosti

- primijeniti principe kvalitetnog
upravljanja volonterskim projektima
mladih

KLJUCNE TEME

shvatiti koncept demokracije
usporediti demokraciju s drugim
oblicima uredenja zajednice

shvacati pitanja manjine i vecine
definirati pozitivnu diskriminaciju
argumentirano raspravljatio
migracijskim krizama
razlikovatiiiznositivlastite

stavove o integraciji, asimilaciji,
multukulturalnostiiinterkulturalnosti

definirati ulogu predrasuda i stereotipa
umedugrupnim odnosima, deprivacijii
radikalizaciji

razumjeti ulogu medija u suvremenom
drustvu i koncepte laznih vijesti,
populizma i drustva ,post-istine”
prepoznati manipulacije informacija i
procese stvaranja vijesti

osvijestiti kako mediji stvaraju i
podrZavaju predrasude i stereotipe o
pojedinim drustvenim skupinama

opisatiiprimijeniti alate istrazivanja
potreba skolske i lokalne zajednice
stvarati projektne ideje koje
odgovaraju na ustanovljene potrebe
i koje uklju€uju motivaciju i vjestinu
volontera

U programu ,Pokreni promjenu!” velik je naglasak stavljen upravo na osnaZivanje osob-
nihisocijalnih kompetencijamladih. Do svoje tinejdZerske dobi oni su vec prili¢no izgra-
dili svoju li¢nost, odrasli su u odredenom drustvenom kontekstu, sa specifitnim identi-
tetom i odgajani su u obiteljskom okruZenju koje ih je u zna€ajnoj mjeri odredilo.

Neki od njih stekli su:

* loSusliku o sebi, o svom porijeklu, svojim sposobnostima
* usvojiliodredene stereotipe i predrasude
* razviliodredene emocionalne poteskoce il

* probleme u ponasanju.



MoZda su se morali suocitiis:
* razvojnom poteskocom
* bolestiili problemima u obitelji
* razvodomroditelja
* odrastanjem u nesigurnom i nasilnom okruZenju.

Sto ih sve ¢ini rizi¢nima za:
* netolerantno ponasanje prema drugimaiili
* rizi¢nima daisami postanu predmetom odbacivanja ili agresije.

2
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Neki od nasih vrinjaka osjecaju se drugacije zbog tjelesnih ili obiteljskih karakteristika,
netko ima obiteljskih problema i tako onda oni budu drugaciji.

ShEAg it

{
A SRl
Pripadnost nekoj manjini u bilo kojem obliku, ¢ak i.u ,razvijenom” drustvu jos uvijek
predstavlja znatajno razvojno opterecenje i sloZen proces prihvacanja sebe (i drugih).
Uz sve nabrojane faktore rizika, ovaj je period razvoja i sam po sebiburan jer se unjemu
dogadaju brojne kognitivne, fizioloske i emocionalne promjene koje zahtijevaju puno
suocavanja i unutarnjeg,preslagivanja”.

{

e T
.

Uloga Skole i raznih organizacija za mlade te struc¢nih sluzbi podrske time postaje jos
vaznija i presudnija u poticanju, i ako je potrebno mijenjanju tijeka razvoja mlade osobe.

U ovom programu zanima nas ,otpornost”, odnosno svi oni faktori koji pridonose tome
da se mlada osoba, neovisno o startnoj poziciji i mogu¢em problemati¢nom odrasta-
nju i uvjetima, razvije u zdravu, samopouzdanu, zadovoljnu i tolerantnu osobu koja gradi
kvalitetne odnose i razvija svoje sposobnosti te aktivno i pozitivno (su)djeluje u svojoj
zajednici.

Otpornost se pritom odnosina otpornost na:
* rizike
* loSe utjecaje
* manipulaciju
* ekstremne stavove
* odnose i aktivnostikoji su privlagni, ali dugoro¢no Stetni
* negativne odluke i njihove posljedice. : >
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U priru¢niku smo usredotocenina kojima se program ,Pokreni
promjenu!” intenzivno bavi. To su:

Ove teme su obradene uovom dijelu priru¢nika, dok je ¢etvrta odrednica (aktivno sudje-
lovanje mladih) posebno obradena u ¢etvrtom poglavlju jer se na njoj temelji metodo-
loski, odnosno prakticni dio cijelog programa.

Prva pretpostavka od koje polazimo jest da je jasan, sveobuhvatan i pozitivan
dozivljaj sebe preduvjet za uspjesan razvoj mlade osobe te ujedno preventivni faktor
za iskljucivost, izolaciju, agresivnost, emocionalne poteskoce te probleme u odnosima
s drugima i svojom sirom okolinom. Ovakav je doZivljaj sebe narociti izazov ako mlada
osoba odrasta u okruZenju koje joj na bilo koji nacin porucuje da nije dovoljno dobra ili
vrijedna zbog neke svoje osobine, manjinske pripadnosti, razvojne poteskoce ili prob-
lema s kojim se suocava. Ova poruka moZe biti upuc¢ena putem medija, od Sire zajednice,
od vrénjaka, te ¢ak i od strane samih ucitelja i odraslih s kojima se mlada osoba susrece.
Program aktivno istraZuje pitanje identiteta, njegove izgradnje te stvaranje okruzenjau
kojem osobe razlicitih identiteta funkcioniraju zajedno i slobodno.

Druga, iznimno vaZna odrednica ovog dijela programa je tema odnosa i komunikacije.
Zauzeti se za sebe na konstruktivan nacin velika je tema mnogih mladih ljudi, kao i
izgradnja kvalitetnih i bliskih odnosa. Odnosi su nacin na koji mladi izraZavaju sebe,
kroz njih spoznaju tko su i 5to Zele, ogledaju se u vaznim osobama i uce izrazavati emo-
cije i potrebe. S druge strane, nerijetko u odnosima imaju probleme koji sezu od nesig-
urnosti, zatvorenosti { izolacije, zamjeranja i odbacivanja pa sve do agresije: verbalne,
one na drustvenim mrezama koja sve viSe prevladava ili, u ekstremnijim slu¢ajevima,
Cak i fizicke. U ovom dijelu programa obradujemo teme poput emocionalne pismenosti,
asertivnosti, noSenja s ljutnjom i sukobima te prihvacanja drugih.

Trecaje nasapretpostavka da ce prilike za samoostvarenjem, odnosno za smislenom
i aktivnom ukljucenosti u ,vanjskom svijetu” takoder biti snaZan faktor koji pozitivno
utjece na mladu osobu, pruza joj prilike da upozna sebe, poveZe se s drugima i kreativno
se ostvari.

Skola je ovdje bitan initelj koji sustavno izlaZe mladu osobu nizu spoznaja i disciplina
te pruza prilike za dozZivljaj uspjeha, no s druge strane Skola je ponekad i faktor stresa,
pritiska, ,besmislenog” opterecenja i premalog broj prakti¢nih, Zivotnih i kreativnih
aktivnosti. Kroz citav program i samu edukaciju bavimo se temom kako mladim ljudima
moZzemo usprkos svemu tome osigurati prilike za prepoznavanje talenata i njihovu re-
alizaciju te kako iskoristiti prirodnu kreativnost i inovativnost mladih.



Najvecimije problem Sto stalno razmisljam o tome kako se druga osoba osjeca.

o W L e/ R L L o wrep

IDENTITETIDOZIVLIAJSEBE @ =~

Uh... ja bi potaknula ljude da se zapitaju tko su oni!

Identitet je nacin na koji vidimo sebe i svoju osobnost, individualno iskustvo sebe
(Tomi¢-Koludrovi¢ i KneZevi¢ 2004). Sliku o sebi samom mlada osoba razvija tijekom
svoga odrastanja, prvenstveno kroz odnose s drugima. Slika o sebi obuhvaca razlicite
dimenzije:

* kako vidim sebe

* tkosamja

* kakavsam

* moj doZivljaj samoga sebe

* kako mislim da me drugi vide

* osjecaj vlastite vrijednosti.

Putem procesa internalizacije nas je identitet pod izravnim utjecajem povezivanja s
drugima. Ovaj proces zapocinje u obitelji gdje djeca uce o tome kako ih roditeljii drugi
¢lanovi obitelji vide, a kroz odrastanje se taj krug Siri na vrinjake, ucitelje, prijatelje, ko-
lege, Sefove, partnere. Internalizacija je proces koji se odvija kroz komunikaciju, a njome
spoznaje i informacije koje dobivamo od drugih o nasemu identitetu postaju sastavni
dio onog tko jesmo i kako se vidimo.

Kroz komunikaciju i odnose s ljudima dobivamo bilo pozitivne bilo negative poruke o
tome tko smo i kakvo je naSe ponasanje, a to koliko ¢emo te informacije internalizira-
ti, ovisi o bliskosti u tom odnosu i njegovoj vaznosti za dijete. Pozitivne ijasne poruke
poti¢u samopostovanje, pozitivno poimanje vlastite vrijednosti te djeluju kao potkre-
pljivanja za razli¢ita pozitivha ponasanja, poput asertivnosti i empatije. Ukoliko su po-
ruke o djetetu kao osobinegativne, urusavaju djecje samopostovanje, samopouzdanje i
vlastitu vrijednost te mogu biti uzrokom negativnih, neprihvatljivih i katkada radikalnih
ponasanja.

Uz neposredne odnose, u formiranju djecje slike o sebi vaznu ulogu ima i ¢itavo drus-
tvo, a svakako i mediji. Dijete, a narotito adolescent (koji je prirodno usmjeren na pre-
ispitivanje sebe) moZe dobiti poruku od drustva da neki aspekt njegove osobnosti nije
prihvatljiv ili cijenjen (izgled, osobina, poteskoca u razvoju, pripadnost bilo kojoj drus-
tvenoj manjini). Ovo moZe takoder imati razorne u¢inke na samopoimanje, a narocito
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ako mlada osoba prethodno nije izgradila ¢vrst i pozitivan doZivljaj sebe. Tada klju¢na
postaje podrska obitelji, ali i odnos Skole i zajednice koji imaju veliku zadacu i duznost
pomoci mladim ljudima da ne pristaju na ogranicene i nametnute slike o njima samima
koje im se prikazuju kroz druStvene mreze, medije i druge javne oblike komunikacije, a
nerijetko i kroz (izgovorene i neizgovorene) poruke Sire okoline.

Djeca i mladi koji oko sebe imaju odrasle (roditelje, obitelj, u¢itelje) koji ih podrZavaju, koji
se vesele njihovim uspjesima istovremeno dajuci adekvatnu povratnu informaciju na pro-
puste i pogreske, osjecaju se sigurnima, zadovoljnima i vrijednima, a odraslina taj nacin po-
ticunjihovo pozitivno samopoimanje. Uz to Sto odrasli osnazuju djecuimlade i njihovu sliku
o sebi, takoder trebaju ukazivatina njihove propuste na obazriv nacin te im pruziti pomoc
podrskuunjihovu svladavanju. U navedenom procesu najvaznije je da djecaimladi osjecaju
kako odrasli vjeruju unjih jer na taj nacin pomazu djeci da ona sama vjeruju u sebe.
Identitet se gradi tijekom cijelog Zivota, posebno izrazeno u adolescenciji, a gradi se na
temelju svih prethodnih iskustava. Erik Erikson (1968.), psihoanaliti¢ar poznat po teoriji
psihosocijalnoga razvoja Covjeka te uvodenju terminakriza identiteta, identitet smatra
glavnim dostignu¢em u razvoju li¢nosti u adolescenciji i klju¢nim korakom prema izra-
stanju u produktivnu, sretnu i odraslu osobu. A u gradnji identiteta vaznu ulogu imaju
uspjesni i kvalitetni socijalni odnosi te emocionalne kompetencije.

Kako bi djeca stvarala pozitivan identitet, neophodno je od najranije dobi poticatiira-
zvijati njihove socio-emocionalne kompetencije i pokazati im vlastitim primjerom kako
graditi kvalitetne odnose i prihvacati sebe i druge. Takoder je vazno pruZiti im prilike
i ohrabriti ih u istraZivanju svijeta oko sebe te u pronalaZenju onog u ¢emu uzivaju i u
¢emu su dobri.

EMOCIONALNO UCENJE MLADIH

U zadnje vrijeme, u naSim generacijama, od pocetka srednje ili ranije, dosta ljude ,hva-
ta" depresija, ali ne znamo kako uopce pokrenut' temu o tome, kako reciroditeljima.
Mislim da nas dosta u Skoli, opcenito od mog drustva, ima probleme s tim. Uzrok vidim
u stresu u Skolii promjenama zbog puberteta, svada doma. Ako je netko preosjetljiv,

onda ce ga i najmanja sitnica dirnuti, vjerojatno ce skupljat’sve to u sebi.

Dok istraZuju svoj identitet, pronalaze svoj glas" i u¢e kako se zauzeti za sebe uraznim
intimnim i javnim situacijama, mlade se osobe uce nositi sa snaznim i sve sloZenijim
emocijama. Pritom ih nerijetko sakrivaju i negiraju ili pak ,eksplodiraju”. Upravo su uce-
nje izrazavanja i umijece kvalitetnih odnosa moZda i najvrjednije vjestine koje ce razviti
u toj Zivotnoj fazi.

Kad osjete da su nesigurni, ugroZeni i povrijedeni, mogu se poCeti ponasati agresivno
prema svojim vranjacima i okolini, izolirati druge, Siriti glasine, zadirkivati ih, uklju€ujuci
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i sve dominantniji cyberbullying, pa sve do fizickog nasilja. Pri tom mogu odabratinekog
koga vide slabijim - poput pripadnika bilo koje manjine -ili pak nekog kome nesto zamje-
raju, a zatim poticati druge na nasilno ponasanje prema toj osobi.

Neki drugi mladi ¢e pak agresiju okrenuti unutra - prema sebi samima, postati depre-
sivni, patiti, izolirati se, povredivati sebe i biti samodestruktivni na razne nacine. Ako
nisu razvili emocionalnu pismenost, u tom trenutku jos ne vide kako je to sve povezano
s njihovim vlastitim problemima, nesigurnostima i nemogucnosti da se ostvare na neki
kreativan i pozitivan nacin.

Kao utitelji i odgajatelji imamo niz alata i prilika da razvijamo emocionalnu pismenost
mladih, kao i dajatamo njihovo emocionalno zdravlje. Osim svojim primjerom i iskrenim
nacinom bivanja i izraZavanja (5to moZda ima i najve¢u mo¢), moZemo u svakom kon-
taktu s njima ohrabrivati otvoreni i podrzavajuci razgovor, pokazivati im bezrezervnu
podrsku i empatiju te nastojati biti na raspolaganju, narocito kad im je tesko.

Emocionalno topao i pozitivan pristup prema mladima tijekom poucavanja vodi kon-
struktivnom pona3anju mladih (Education Development Center 2011). Kako oni velik
dio dana provedu u Skoli, za razvoj socijalno-emocionalnih kompetencija potreban je
podrZavajuci odnos izmedu ucitelja i mladih te mladih medusobno. Isto tako, vazno je
ostvariti u¢inkovito upravljanje razredom te preno3enje znanja i vjestina, ukljuCujuci
stvaranje prilika da mladi samostalno vjezbaju i primjenjuju socijalno-emocionalne
kompetencije (Denham i sur. 2010).

Socio-emocionalno u€enje je proces stjecanja znanja, stavova i vjestina koje se odnose
na prepoznavanje i upravljanje emocijama, snalaZenje u socijalnom svijetu, uspostav-
ljanje i odrzavanje odnosa s drugima i ucinkovito donosenje odluka. Drugim rijecima,
socijalno-emocionalno ucenje je proces razvitka temeljnih socijalnih i emocionalnih
kompetencija kod djece i mladih.

UdruZenje za akademsko, socijalno i emocionalno u¢enje (The Collaborative for Aca-
demic, Social and Emotional Lerarning, CASEL) je 2005. godine identificiralo 5 skupina
temeljnih, medusobno povezanih, socijalnih i emocionalnih kompetencija.
- osvjeStavanje i prepoznavanje vlastitih emocija, prepoznavanje
svojih snaga i vrling, osjecaj samoefikasnosti i samopouzdanja.
- dobra kontrola impulsa, suocavanje sa stresom,
postavljanje ciljeva, motivacija.
- sposobnost evaluacije i refleksije, osobna
odgovornost i eti¢nost.
- empatija, poStovanje drugih, zauzimanje tudih
perspektiva.
-suradnja, traZenje i pruzanje podrske, komunikacija.



kod mladih moZe se razvijati kroz preventivne programe
(za koje postoje dokazi o pozitivnim utjecajima na socijalni, emocionalni i akademski
uspjeh), koji se baziraju na socijalnom i emocionalnom u¢enju, s ciljem povecanja emo-
cionalnih kompetencija.

imaju za cilj u¢initi mlade otpornijima na razne psihopatoloske
probleme poput depresivnosti, delikvencije, nasilja, zloupotrebe droga i sl na nacin da
se kod mladih poticu vjeStine prepoznavanja i upravljanja emocijama kod sebe i drugih,
kontrole vlastitih reakcija, empatije i prosocijalnog ponasanja.

kod djece izgraduju vjestine prepoznava-
nja i upravljanja vlastitim emocijama, uspostavljanja pozitivnih ciljeva, donoSenja od-
govornih odluka, efikasnog nosenja s interpersonalnim odnosima, a ujedno utjecu na
akademski razvoj stvarajuci pozitivnu i poticajnu Skolsku okolinu.

MOJ UNUTARNJI GOVOR

Sto mi je sada
potrebno?

Potpora?

Sigurnost? Po3tovanje? Priznanje?

Ovom vjeZbom (izvor: Hopkins 2011) u¢enike se vodi korak po korak kroz kompetencije
urazvoju emocionalne inteligencije, vlastite vrijednosti i osobne odgovornosti. Vjezba
se moze raditi unutar razreda, ali prema potrebi, i individualno s u¢enicima.

Svakako je suradnja ucitelja, roditelja i stru¢ne sluzbe Skole od neprocjenjive vaznosti.
Uz to moZemo odluiti provesti i neki Skolski projekt (primjer je projekt ,Sreca” koji je
detaljnije opisan u poglavlju o primjerima dobre prakse) koji ¢e ukljucivati niz radionica
i drugih ideja za socio-emocionalni razvoj. Takve ce radionice ukljucivati teme poput:
samosvijesti, prepoznavanja osjecaja, verbalnog i neverbalnog izrazavanja, empatije,
upravljanja problemskim situacijama, motivacije, samokontrole, kao i donoSenja odluka
i izbora. Dobro je poseban fokus staviti i na emocije ljutnje, bijesa i mrznje te na njiho-



ve uzroke i posljedice. Tako ¢emo nauciti ucenike da imaju niz mogucnosti kad se radi
o emocijama { odnosima: iskreno izraZavanje, samoregulacija, promjena perspektive,
asertivnost, akcija i brojne druge.

Zbirka nastavnih priprema pruzavam niz primjera i radionica koje
na ovu temu mozete primijenitiu razredu.

KVALITETNI ODNOSI UNUTAR SKOLE

Skola u kontekstu socio-emocionalnog razvoja kod mladih ima veliku ulogu (pogotovo
za mlade iz obitelji s rizi¢nim faktorima). Hoce li Skola biti zaStitni faktor zahvaljujudi
kojem ¢e mladirazviti svoje kompetencije, nauciti upravljati emocijama, upoznati sebe,
graditi svoje samoostvarenje i samopostovanje te osobnu odgovornost, nauciti se kre-
ativno izrazavati, asertivno komunicirati i ostvarivati? Ili ¢e biti rizi¢ni faktor - gdje ce
djecaimladibitiizolirani, diskriminirani, razvijati nove i dodatne probleme u ponasanju,
koristiti agresivno ponasanje ili ¢e se povuciipostati pasivni, depresivni?

William Glasser (1999) navodi kako su temelj kvalitete, povjerenja i prijateljstva odnosi
koji se grade na relacijama ucenik - ucitelj (aliiucitelj - u¢enik - uprava skole - roditelj).
VaZno je pri tom da ucitelja ucenici dobro upoznaju i kao osobu. Puno vise ¢emo posti-
vati i bolje ¢emo suradivati s onima do kojih nam je stalo (potrebe za ljubavi i pripada-
njem), onima koje postujemo i koji po3tuju nas (potrebe za po3tivanjem, integritetom), s
kojima se smijemo (potreba za zabavom) i koji nam dopustaju misliti i djelovati za sebe
(potrebe za slobodom i pravom na izbor). Kad u€enici upoznaju uitelja, i oni ¢e vige ot-
krivati o sebi. Navedeno je moguce postici: radom za odnose (stavljanjem odnosa kao
jednako vaznih ili ¢ak vaZnijih od obaveza, zadataka, plana i programa), strpljivoséy, ra-
zumijevanjem toga daje svaka osoba drugacija te jasnom, otvorenomitransparentnom
komunikacijom.

Transparentna komunikacija ukljucuje:
* osobnijezik, zauzimanje za svoja misljenja i potrebe
* vodenje dijaloga
* razumijevanje potrebaiinteresa (kako vlastitih tako i druge osobe)
e aktivno slusanje
* jasnoizraZavanje pravila, dogovora, posljedicaidr.

Drugim rijecima, kola je mjesto koje bi trebalo djeci i mladima omoguciti razvoj vjesti-
nakoje ¢e im pomoci da se prilagode novim situacijama, da stvore pozitivnu sliku o sebi
te da uspiju unatoc poteskocama koje im se nadu na putu.



pozitivni odnosi, suradnja i
povezanost

jasne idosljedne granice te pravila i
standardi

pozitivna disciplina i kvaliteta

ucenje Zivotnih vjestina

briZznost i podrska u odnosu prema
ucenicima

visoka i jasna ocekivanja

smislena uklju€enost u aktivnosti

loSi odnosi, nedostatak zajedniStva
nejasne granice i autoriteti
orijentiranje samo na skolski uspjeh
nestvaranje mogucnosti i prilike
ukljucivanja djece i mladih u Skolske
aktivnosti

autoritarna disciplina
nepostavljanje jasnih ocekivanja
svjesna ili nesvjesna diskriminacija
pojedinih skupina

uklju€ivanje roditelja, obiteljiiSire
zajednice

I- b
Kad se govori o kvaliteti odnosa, odnosno kvaliteti i pozitivnoj disciplini samog skol-
skog ozratja, valja istaknuti odredene kompetencije za koje bibilo poZeljno da th odgoj-
no-obrazovni djelatnik kod sebe razvija:
* aktivno slusanje i temeljne komunikacijske vjestine
* empatiju
* davanje povratne informacije
* poticanje unutarnje motivacije i samovrednovanja u¢enika
* rjeSavanje problema i sukoba na nenasilan nacin te osnaZivanje ucenika da sami
preuzmu aktivnu ulogu u njihovom rjeSavanju
* vodenje u€enika i njihovo usmjeravanje
* poticanje timskograda i aktivne uloge svakog u€enika u razrednim i Skolskim
aktivnostima
* poticanje ucenika na kreativnost i razvoj kreativnoga razmisljanja
* razumijevanje toga da je svako ponasanje odraz zadovoljenih ili nezadovoljenih
potreba
* razumijevanje i poticanje razvoja emocionalne inteligencije djeteta.

S uciteljima koji posjeduju ove kompetencije i znaju ostvariti kvalitetan odnos, uCenici ce:
* mociizrazitisvoje osjecaje
* osjecatise sigurno, cijenjeno, postovano i uvazeno
* naucitislusati, pregovarati, uskladivatise i prihvacati druge
* znatidrugima pruZati podrsku i empatiju
* razvitipovjerenje usebeidruge
* osjecatiravnopravnost, zajednistvo, pripadnost i jednakost
* trazitirjeSenjazaprobleme
* bitiusmjerenina pozitivno
* zadovoljiti svoje razvojne potrebe.

S obzirom na to da je ucitelj model ponasanja, ucenici ce s lakocom navedena ponasa-
nja prisvojiti. Na taj nacin stvara se Skolska sredina koja je demokratska i podrzavajuca,
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koja ukljuCuje niz zastitnih faktora te pomaze djeciimladima razviti emocionalne i soci-
jalne kompetencije koje ¢e im pomoci da odrastu u zdrave i zrele osobe.

Uz glavni ishod koji ¢ete postici ovakvim pristupom, a to je razvoj komunikacijskih, so-
cijalnih i emocionalnih kompetencija kod mladih, velik je utjecaj ovakvog okruzenja na
. Dijete i mlada osoba kojoj pristupamo na takav nacin
(s postovanjem, autenti¢no i ohrabrujuce) mislit ¢e pozitivno o sebi i o drugima te ce
nauciti prihvacatii cijeniti svoju posebnost i razlicitost, kao i razli¢itost ljudi oko sebe.

ODRASLIKAO MODEL U STVARANJU
KVALITETNIH ODNOSA

On je zanimljiv profesor, zanima se za nas, za nasa misljenja.

Jesper Juul i Helle Jensen (2010) navode kako roditelji i odgajatelji ¢esto nemaju spo-
sobnosti i volje razgovarati s djecom i mladima na nacin da polaze od zanimanja za to
tko je mlada osoba i kako ono doZivljava svoj Zivot i svijet. Naprotiv, ¢es¢a je praksa da
odrasli govore djeci i mladima, ispituju ih, kritiziraju, zahtijevaju, poucavaju, predbacuju
i objagnjavaju, time se udaljuju od odnosa i stvaraju dodatne blokade i otpore. Cini se da
su otvorenost, zanimanje { empatija stru¢njaka onoliko manje koliko se djecje ponasa-
nje kategorizira napornim, problemati¢nim ili lo3im (str. 204).

S druge strane, jedna od najvrjednijih sposobnosti odraslih u komunikaciji s djecom i
mladima je sposobnost da trenutnu kvalitetu odnosa smatraju vrjednijom od neke svo-
je namjere ili cilja, a sam proces razgovora vrjednijim od sadrZaja. Komunikacija kao
,alat” treba se koristiti upravo da bi djeca i mladi ucili socijalne, emocionalne i Zivotne
vjestine: osobnu odgovornost, zastupanje sebe i svojih potreba i interesa, upravljanje
emocijama, razvoj empatije, razumijevanje i prihvacanje sebe i drugih, razvoj kreativnog
i kritickog razmisljanja te izgradnju osobnog integriteta.

Ovdje govorimo o pitanju {obivanjumodelom. U razvojudjeceimladih
klju¢nu ulogu imaju odrasli i njihova odgovornost leZi u stvaranju pozitivnih i podraZava-
jucihuvjeta zanjihovo zdravo odrastanje. Vodstvo odraslih ovisi o dobi samog djeteta. S
njihovim odrastanjem, otkrivanjem sebe i svijeta oko sebe, preuzimanjem odgovornosti
i osamostaljivanjem, odrasli trebaju redefinirati vodstvo - od snaznog vodstva sve vise
postaje vaznija skrbnicka i savjetodavna uloga te poticanje na samostalnost. Vodstvo
odraslih (JuuliJensen 2010) sastoji se od vige vaznih dimenzija.



- koliko ste sposobni i spremni izraziti i pokazati svoje misli,
emocije, opazanja, vrijednosti, ciljeve i granice?

- koliko ste zainteresirani za ono $to mlada
osoba jest?

- znate li pohvaliti i odati priznanje za ponasanje mlade osobe?
- smatrate li misljenja
mladih ravnopravnim i zanima li vas ukljuciti ih u zajednicko istraZivanje i donoSenje od-

luka?

- moZete li, kad je primjereno, mladima prepustiti donoSe-
nje njima vaznih odluka?

- prihvacate liistinski postojanje sukoba kao vazne di-

menzije odnosa i posjedujete li temeljne vjestine njihovog riesavanja?

Ono Sto je jedno od vaZznih vodstva odraslih je upravo prijenos znanja i vjestina nenasil-
nog riesavanja sukoba.

SUKOBI S INTERKULTURALNOM
DIMENZIJOM | NJIHOVO RJESAVANIJE

(u&enici, Italija)
e e A N i A > ey

Sukobi su neophodni za kvalitetu odnosa. Djeca i mladi se negukobljavaju zato Sto su
neposluéna ili zato $to Zele potkopati autoritet odraslih,” ve¢ se kroz ulaske u sukobe
bore za svoje potrebe i Zelje za necim - Sto je znak zdravlja i apsolutna nuZnost u svim
sadasnjim i buducim odnosima (JuuliJensen 2010).

Kad se mlada osoba bori, a njegova potreba ili Zelja se ne ispuni, doZivjet ¢e osjecaj gu-
bitka. Vazno je djeciimladima omogucitiidatiim dovoljno vremena da svoj gubitak i ne-
zadovoljstvo proZive kako bi ponovno dosli u ravnoteZu. Na taj ¢e nacin sacuvati svoje
dostojanstvo i sami donijeti odluke o suradnji i kompromisima te stvaranju novih zajed-
nickih rjesenja (Juul i Jensen 2010).



Upustajucise urealizaciju ovakvog projekta, bilo biidealno da ucitelji, odnosno voditelji
aktivnosti imaju ve¢ odredena predznanja poput osnova medijacije, rjeSavanja sukoba
i primjene restorativnih praksi. Dugotrajno nerijeSeni ili nekvalitetno rijeseni sukobi
mogu oStetiti { unistiti svaku zajednicu, pa tako i Skolsku. S druge strane, pravovreme-
no, promisljeno i pravedno rjeSavanje sukoba Salje vrlo snaznu i mo¢nu poruku svima o
zajednici kakvu Zelimo graditi { tome Sto je prihvatljivo, a Sto ne. Suocavajuci se sa su-
kobima medu mladima koji u sebi sadrze i interkulturalnu dimenziju, poput stereotipa,
predrasuda i diskriminacije, dobro bi bilo da odrasli posjeduju jedno Sire znanje o kon-
tekstu ovakvih sukoba. RjeSavanje ovakvih sukoba na individualnoj razini, naime, nece
dovestido odgovarajuceg riesenja. Ucitelji trebaju razumjeti dublju dinamiku konflikta,
vidljive i nevidljive strane u sukobu, pitanja mocii obespravljenosti, osobnih i zajedni¢-
kih interesa, potreba isl.

Cesto je potrebno:
 osvijestiti ukorijenjene predrasude kod sudionika ovakvih sukoba
o ukljuciti u prevenciju vise skupina, paicijelirazred ili Skolu
* ucenje i razumijevanje raznolikosti od strane svih. —

"‘.‘.

Smatram kako je mnogo ljudi u Skoli ksenofobno... zbog vec unaprijed usadene ideje
da je netko musliman, tamnoput ili neSto drugo, smatraju da oni nisu ja i da ih ja iz tog

razloga ne volim... i da ¢u ih zbog toga diskriminirati. Smatram da ukoliko bi se obra-
zovali o tome da je islam miroljubiva religija, postojalo bi puno vise podrske.

P T — e . l‘

| za mlade je iznimno vaZno da posjeduju neké osnovne kompetencije razumijevanja i
upravljanja sukobima: da nauce prepoznavati vlastitu odgovornost, svoje i tude potre-
be i Zelje, motivaciju te zadrZati otvoren i konstruktivan stav prema problemima.
Skolski dokumenti i strategije te procesi i politike upravljanja u &koli mogu ponuditi
odli¢ne modele odlucivanja i mehanizme da se sukobi rjeSavaju humano i pravedno, uz
postovanje svih ukljucenih strana.

UPALITIISKRU

Znacajan faktor koji ¢esto doprinosi diskriminiranju drugih, govoru mrznje, sukobima i
vrénjackom nasilju jest nemoguc¢nost mlade osobe da pronade vlastiti znacaj i svrho-
vitost kroz neku motivirajucu aktivnost. Bilo da postanu pocinitelji ili Zrtve, ove mlade
osobe imaju poteskoca u razvoju svojih talenata i interesa. Ponekad ¢ak pripadnost ne-
koj nasilnoj skupini postaje njihov najveciizvor ponosa i dostojanstva.

Pronaci ono Sto vole i u ¢emu su dobri, s druge strane, pridonijet ce njihovoj dobrobiti,

pozitivnoj slici o sebi i povezanosti s drugima, bilo da su to sport, umjetnost, vjestina,
Skolskiuspjeh ili neka druga kompetencija. No, odrasli ¢esto imaju vrlo uske i ogranice-
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ne predodZbe o tome na koji nacin bi mladi trebali biti uspje3ni (npr. iskljucivo u ocjena-
ma, natjecanjima i sl.), onda istovremeno ne vide sve ono sto ti mladi mogu biti.

Koliko god da je vaZno biti dobar u ne¢emu i moci razvijati svoje vjestine, toliko je vaz-
no i biti prepoznat i viden u tome od strane okoline. Stoga ovdje treba naglasiti ulogu
ucitelja i odgajatelja u tome da osiguraju realne prilike za razvoj kompetencija, ali i da
primjecuju i daju povratnu informaciju u¢enicima u ¢emu ih sve prepoznaju.

William Damon profesor je i ravnatelj Centra za adolescente pri Sveutilistu Stanford
te je viSe od 30 godina istraZivao podrucje ljudskog razvoja. Izmedu ostalog, fokus nje-
govih istrazivanja je i zasto je mladim ljudima tesko pronaci svoju svrhu u Zivotu. Prema
Damonu (2008) mladi prepoznaju i uvaZavaju vodstvo njima bliskih odraslih osoba koje
znaju vise o zivotu od njih. No da bi mladi prihvatili vodstvo odraslih i da bi bilo koristi
od njega, odrasli trebaju ciljati na njihove najvise teZnje. No to ne znati da trebaju udo-
voljavati njihovim nerealnim romanti¢nim snovima o osvajanju svemira. Mladi ne Zele
biti zasticeni od teZine realnosti, nego Zele nauciti ostvariti svoje snove suocavajuci se
s realnostima. Obrazovanje u najboljem smislu te rijeci, prema Damonu, zna¢i informi-
rati mlade o stvarnim koracima koje moraju poduzeti da bi mogli ostvariti svoje najvise
teznje.

KREATIVNOST U SKOLI

Kreativnost je osobina svakog ljudskog bi¢a i pomaZe procesu u¢enja u svakom podru¢-
ju. Povezana je sa znanjem i stru¢no3cu, ali i sa samopouzdanjem i slobodom izraZava-
nja. Ona je takoder dinamican i zabavan nacin komunikacije s drugima, vrlo prirodan
mladima. Uvijek se postavlja pitanje kako to da u Skoli mnoga djeca i mladi nemaju puno
prilika da samostalno poku3aju ili stvore nesto novo, steknu prakticne vjeStine i budu
kreativni.

Kako je jedan od ciljeva projekta ,Pokreni promjenu!” osnaziti mladu osobu da izgra-
di pozitivan identitet i ostvari svoje potencijale, vaZno je naglasiti usku vezu izmedu
samoostvarenja { kreativnosti (Serotkin 2010). Serotkin u svom istraZivanju o vezi iz-
medu samoaktualizacije i kreativnosti istie kako mnoge osobe koje su se bavile pro-
ucavanjem kreativnosti naglasavaju duboku vezu izmedu ta dva koncepta. Serotkin
tako isti¢e da Carl Rogers (1961) kreativnost vidi kao klju¢an faktor u slici mentalnog
zdravlja i rasta, Abraham Maslow (1968) ide i dalje te smatra da su samoaktualizacija i
kreativnost ista stvar, dok Young (1985) tvrdi da biti kreativan podrazumijeva otvoren
i spontan stav prema Zivotu te izjednacava kreativnost s dobrim mentalnim zdravljem
(Serotkin 2010). Sve to pokazuje nam koliko je vaZno da mladim osobama u procesu sa-
moostvarivanja i u€enja pristupamo na kreativan nacin.



Kreativnim metodama ne samo da ucimo, vec osvjestavamo i to koliko znamo i Sto smo
naucili. Zato je vazno da svi ucitelji dodu u dodir s vlastitom kreativnos¢u i pronadu na-
¢ine kako bi njihov rad postao jos kreativniji. Isto je tako vaZzno da poveZu polje kreativ-
nostis potrebama mladih s kojima rade i stvore Sto vise prilika za njihovu kreativnost.
Da bi mlada osoba mogla biti kreativna, potrebno je osigurati uvjete i okolinu u kojima
se kreativnost podrzava. To je okolina u kojoj mladiimaju moguc¢nost istraZivati, aktivno
sudjelovati, preuzimatirizike i grijesiti, a ucitelji i druge odrasle osobe ih ukljucuju u po-
stavljanje ciljeva i oCekivanja vezanih uz provedbu aktivnosti, prihvacaju razlike medu
njima, pokusavaju ih razumjeti, vjeruju u njih, suraduju, dijele znanja i daju im povratnu
informaciju o njihovom radu i sudjelovanju. Sve to moze Skolu uciniti manje stresnim
mjestom, gdje u€enicivole uiti, a ucitelji vole poducavati.

Psiholog Mihaly Csikszentmihaly u svojoj
knjizi ,Flow: The Psychology of Optimal
Experience” (1990) govori o tome na koji
nacin osloboditi kreativnost te otkriva
kako ono Sto proizvodi zadovoljstvo u
nekom iskustvu, jest FLOW - stanje pot-
pune ukljucenosti u aktivnost, stanje kre-
ativnosti i uzivanja gdje je osoba potpuno
uronjena u ono 5to radi (Csikszentmihaly
1990). Program ,Pokreni promjenu!” na
neki je nacin na tragu toga da se ucitelji
odrasle osobe ojacaju u pruZanju podrske
mladima u postizanju njihovog ,optimal-
nogiskustva“istanja ,flow-a“krozjacanje
njihova identiteta, ostvarivanje vlastitih
potencijala, poticanja na izgradnju kvali-
tetnih odnosa s drugima u drustvu u ko-
jem ioni postaju aktivni gradani.

Visoka

Uzbudenje

Anksioznost

Kontrola

TeZina zadatka

Apatija Opustanje

Dosada

Niska

Nisko Razvijena vjestina Visoko

Izvor: Prilagodeno iz Csikszentmihalyi, 1990.

OBOJI SVIJET: UMJETNOST U SLUZBI
IZGRADNJE MIRA | AKTIVNOG
GRADANSTVA

Mladi su oduvijek lako pronalazili inspiraciju, pa i utjehu u umjetnosti: glazbi, knjizevno-
sti, filmu, slikama, glumi, plesu, grafitima... Sva iskustva prethodnih projekata s mladi-
ma pokazuju koliko onivole i cijene proradu osjetljivih tema putem umjetnosti, narocito
ako utome imaju podrsku motiviranog mentora.



Primjer je kreativni natjec¢aj “Oboji svijet!" koji poziva mlade ljude da izraze svoje sta-
vove i emocije o prihvacanju i medusobnom postovanju, zajednistvu, problemima s ko-
jima se susrecu te o njihovom rjesavanju. Njihovi mentori u Skoli ohrabruju ih da koriste
raznolike umjetnicke forme kako bi progovorili o ovim temama, ali i kako bi pronasli svoj
glasioslobodilise ukreativnomizrazavanju. ViSe o natje¢aju moZete procitatiu poglav-
lju Primjeri dobrih praksi.

Neke od izjava mladih iz Hrvatske tijekom svecane dodjele nagrada za natjecaj ,Oboji
svijet!" 2015.12016.:

Ovim radom poru€ujemo da Zelimo svijet u kojem se ne podiZu, ve¢ ruse ograde medu
ljudima. Zelimo svijet u kojem se ljude ne prosuduju po boji koZe ili vjeri, vec njihovoj
ovje€nosti. Zelimo da svatko bude - COVJEK. (u€enici Osnovne Skole ,Grigor Vitez",

Smijemo li pokazati nezainteresiranost prema ljudima koji prolaze kroz strahote rata?
Kako moZemo govoriti da smo dobre osobe, da smo spremni pomoci, a kad taj tre-
nutak dode, samo okrenutiglavu i otici. Probudimo ljudskost u sebi. Moci nekome bar-
em na trenutak pomoci, pruZiti osjecaj sigurnosti, pa makar i prividan, za mene je veliko

duhovno bogatstvo.

Odlucili smo prikazati svoje protivljenje gradnji zidova, postavljanju bodljikavih Zica,
sebicnosti i netrpeljivosti. Umjesto zida, odlucili smo graditi kuce i novi Zivot. Nase
se videnje rjeSenja problema zasniva na prihvacanju odgovornosti, solidarnostii
postivanju ljudskog dostojanstva. Zelimo Zivjeti u Europi ujedinjenoj u razli¢itosti.
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DEMOKRACUA, LUJUDSKA PRAVAI
INTERKULTURALNOST

O demokraciji je tesko uciti Cisto teorijski, demokraciju je vazno uvijek preispitivati,
vjezbatiipronalaziti,vruce” teme za diskusiju. llirijec¢ima Erica Hoffera: Nema pravoga
nacina u¢enja demokracije osim ako ju i ne prakticiramo (There is no right way to teach
democracy unless we also practice it). Narocito je to aktualno danas, u doba politi¢kog
populizma, sveprisutnosti medija, brojnih primjera privida demokracije te niza primjera
kr&enja ljudskih prava, migrantskih kriza, jacanja ekstremnih desnicarskih vlada, terori-
stickih napadairadikalizacije.

Zavecinu ljudije pojam gradanstva vezan za postivanje zakonai glasovanje na izborima.
Posljednjih godina fenomeni i promjene koje se odvijaju diljem Europe, ali i na svjetskoj
razini, dovele su u pitanje takav model gradanstva. Susrelismo se s (Vijece Europe):

* etnickim konfliktima i nacionalizmom

* globalnim prijetnjama i nesigurnostima

* razvojem novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
 kretanjem stanovniStva

* pojavljivanjem novih oblika ranije potisnutih kolektivnih identiteta

* slabljenjem drustvene kohezije i meduljudske solidarnosti

* potrebom za vecom osobnom autonomijom i novim oblicima jednakosti
* problemom zastite okolisa.

S obzirom na novonastale izazove, evidentno je da je nuzZna nova vrsta gradana - grada-
na koji nisu samo informirani i razumiju svoje formalne gradanske odgovornosti, vec su
i aktivni - sposobni da samostalno sudjeluju u Zivotu svojih zajednica, da aktivno djeluju
na nacin koji odraZava njihove gradanske kompetencije te da pomazu u rjeSavanju drus-
tvenih problema (Gollob, Krapf { Weidinger 2017).

Mnogobrojna istraZivanja pokazala su kako one zemlje koje u Skolama imaju uveden
gradanski odgoj i obrazovanje i poducavaju o demokraciji i ljudskim pravima, imaju mla-
de koji su aktivniu druStvenimipolitickim procesima, viSe postuju razli¢itosti, spremniji
su politicki se angaZirati i aktivno sudjelovati u razvoju lokalnih i javnih politika te su
odgovorniji gradani. Gradanski odgoj i obrazovanje jedan je od temeljnih stupova de-
mokratskog drustva. Izostanak tog vaZznog i djelotvornog elementa drustvenog razvoja
dovodi u pitanje samu demokraciju i njena nacela. Stavljanje ljudskih prava i aktivnog
sudjelovanja gradana u okvire obrazovnog sustava ¢ini drustvo pluralistickim, aktiv-
nim, inkluzivnim i otvorenim, a njegove gradane odgovornim i punopravnim ¢lanovima
zajednice, sposobnima donositi informirane i promisljene odluke o vaZnim pitanjima za
drustvo ukojem Zive i djeluju. Ukljucivanje gradanskog odgoja i obrazovanja u sve razine
obrazovnog sustava izravno utjece i na razinu sudjelovanja mladih u drustvu te na nji-
hovu participaciju u procesima donosenja odluka, predstavljajuci tako jedan od vaznijih



preduvjeta za poticanje drustvenog angaZzmana mladih (GOOD Inicijativa. Polazisne
osnove uvodenja gradanskog odgoja i obrazovanja u skole.

Pokusavajuci,zastititi" mlade i izbjegavajuci teme s kojima se ne osje¢amo ugodno i si-
gurno, zapravo pogorsavamo situaciju i pravimo se da problemi ne postoje. Osim toga,
Saljemo im poruku da nismo u stanju nositi se s pitanjima kojima smo i oni, i mi izlozeni
svakodnevno, aliida ne vjerujemo njihovim idejama, promisljanjima i akcijama. No mladi
svjedoce tim pitanjima i ne znaju na adekvatan nacin niti ih razumjeti niti odgovoritina
njih, Sto stvara temelje za diskriminaciju, radikalizaciju i nasilje.

Donald Trump ima u sebi puno bijesa, on je rasist, ali ne uvijek.

Mislim da je imigracija dobra stvar jer daje ljudima novu Sansu, ali nam i drzava postaje
prepuna.

Romi i Srbi su glavne skupine koje netko diskriminira, dok se nitko ne okrece protiv
ljudiiz Njemacke, ili Austrije, ili Europe. Nitko nikad nije rekao: ,On je iz Njemacke i on je
loS", uvijek za njih svi govore da su oni dobri, a da su neki drugi loSi. Samo okrecu jedne

protiv drugih.

Neki odrasli diskriminaciju shvacaju puno ozbiljnije od mladih te imaju viSe mocidaju
rijeSe. Neki odrasli diskriminiraju viSe od mladih.

Pomalo je zabrinjavajuce kada netko umjesto nas donosi odluke nad kojima mi
nemamo nikakve kontrole. Kao sto u vladi donose odluke iz politicke perspektive, a ti
ih vidis iz perspektive zajednice.

Drustvene probleme i izazove neophodno je uvesti u samu nastavu i omoguciti u€enici-
ma da o tim temama pricaju otvoreno, s nizom argumenata i protuargumenata. Ovo je
takoder imocan alat u€enija, jer ¢injenice koje u¢eniciusvajaju dok su aktivno ukljuteniu
neku zanimljivu raspravu, aktivnost ili diskusiju, puno bolje pamte i razumiju, a sukladno
s time se i mijenjaju ponasanja.
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VaZno je Skolu promatrati kao zajednicu koja je okruZenje autenti¢nog iskustva u kojoj
mladi mogu sudjelovati u postupku demokratskog donoSenja odluka te u razumijeva-
nju i Zivljenju koncepata demokracije, [judskih prava i interkulturalnosti. Na taj nacin oni
mogu od najranijeg perioda Zivota preuzimati osobnu i gradansku odgovornost (Gollob
i Weidinger 2017) kroz razvijanje sljedecih vaznih dimenzija gradanskog odgoja i obra-
zovanja.

kroz koju se razvijaju socijalne i komunikacijske vjeStine vazZne za
ophodenje s drugim ljudima te vjeStine nenasilnog rjeSavanja sukoba.
kroz koju se uci o pravima i odgovornostima te kako zastiti
svojaituda prava.
krozkoju se utio tome kako se u drustvu donose odluke, zakoni i drugi
propisi, tko se ukljucuje u taj proces i na koji nacin, Sto mozemo uciniti da bismo
sudjelovali u tim procesima, te kako je ustrojena drzavna uprava, a kako lokalna i
Zupanijska samouprava.
kroz koju se upoznaje vlastita kultura, prepoznaju doprinosirazlici-
tih kulturnih utjecaja na zajednicu te upoznaju druge kulture i razvija medusobno
postovanje.
potice na promisljanje o radu, upravljanju fi-
nancijama i svemu onom vezanom uz ekonomiju i novac.
nas usmjerava na vaznost odrZivog razvoja i cuvanje prirodnih bogat-
stava.

Stvaranjem i razvojem demokratskih Skola dajemo mladima mogucnost za aktivno,
iskustveno u€enje i vjezbanje demokracije te ih pripremamo i osposobljavamo za aktiv-
no djelovanje u drustvu.

To je Skola u kojoj je svaki pojedinac uklju¢en u Zivot skole i sudjeluje u donoSenju odlu-
ka. Skola koja se temelji na postivanju i uvaZavanju razlicitosti, interkulturalizmu, inklu-
ziji, ljudskim pravima te stvaranju aktivnih gradana.

Skola u kojoj se koriste sljedec¢a natela uenja i podu¢avanja (Gollob i Weidinger 2017):

- ucenje kroz iskustvo i samostalno rjeSavanje problema.

- iliu¢enje kroz Cinjenje koristeci Zivotne probleme
i izazove.

- podupire ucenike u razumijevanju svojih iskustava, misljenja i problema
s kojima se susrecu te na taj nacin povecavaju mogucnost njihovoga rjesavanja. Osim
toga, timski je rad vaZan kao protuteZa iskustvu samoce u razredu.

- vodene debate, rasprave, diskusije koje pomaZu ucenicima da
argumentiraju svoje stavove, a s druge strane omogucavaju samim uciteljima da budu
aktivni sudionici svoga sata.



- poticanje u¢enika da samirazmisljaju o pitanjima demokracije,
liudskih prava i interkulturalizma, umjesto da im se odgovori ,serviraju”. Na taj nacin
ucenici uce razmisljati sami za sebe te se osnaZuju da preuzmu odgovornost za svoje
Zivote.

- ucenicima se omogucava da doprinesu procesu ucenja, vazno ih je po-
ticati da u svojem ucenju budu aktivni, a ne samo pasivni primatelji informacija. Time
se pomaze ucenicima da nauce kako aktivno sudjelovati u svome Zivotu i izvan skole.

IstraZivanje (Bagic i Gvozdanovic) je provedeno 2015. godine anketiranjem ucenika
zavrsnih razreda srednjih Skola na nacionalnom reprezentativnom uzorku (N=1146).
IstraZivanje znanja maturanata u Hrvatskoj o politici pokazalo je da u prosjeku znaju
odgovoritina 9 od 19 pitanja, s time da postoji veliki jaz izmedu gimnazijalaca i u¢eni-
ka trogodisnjih Skola. Jos viSe zabrinjavaju rezultati istraZivanja vrijednostii stavova
s kojima maturanti izlaze iz skola.

Politicka znanja maturanata ispitivana su pomocu 19 pitanja o temeljnim politickim
pojmovima, ustavno-polititkom ustrojstvu i politickoj informiranosti na koja je tocno
odgovorio samo jedan od 1146 sudionika. Gimnazijalci su u prosjeku tocno odgovorili
na 12 pitanja, uenici trogodisnjih programa na tek 6, dok su ucenici ostalih cetvero-
godisnjih programa i petogodisnjeg medicinskog programa u prosjeku to¢no odgovori-
lina 9 pitanja.

Politic¢ke vrijednosti i stavove istrazivalo se kroz dva instrumenta tako da su sudionici
mogli odrediti stupanj svog slaganja s ponudenim tvrdnjama. 29 tvrdnji ispitivalo je
odnos prema vlastitoj i drugim nacijama, rodnim ulogama, homoseksualnosti, totali-
tarizmu i Europskoj uniji. 20 tvrdnji odnosilo se na drustveno i politi¢ko sudjelovanje,
politicke autoritete te slobodu javnog i medijskog govora.

lako je vecina sudionika (85%) navela da se moZe zamisliti u prijateljskom odnosu s
osobom druge rase, vjere ili nacije, tolerancija je zna€ajno manja prema zastiti prava
manjina u javnom prostoru. Naime, polovica sudionika smatra da se vazna kulturna
obiljeZja, kao Sto su jezik i pismo nacionalnih manjina, ne bi trebali koristiti u pro-
storijama drZavnih institucija. Najmanje tolerancije primjecuje se u odnosu prema
homoseksualnosti koju svaki drugi ispitanik smatra bolesc¢u te bi homoseksualnim
osobama zabranio javne istupe radi spretavanja loSeg utjecaja na mlade.



Oko klju¢nih demokratskih vrijednosti sudionici istrazivanja pokazuju visoku razinu
zbunjenostiineodlu¢nosti sto ih moZe uciniti podloZnima za manipulacije. lako su ve-
¢inom skloni sankcioniranju totalitaristi¢kih simbola, kako komunistickih (57%) tako i
fasistickih (54%), njih gotovo 30% je neodlu¢no. K tome ostaje otvoreno pitanje jesu li
tolerantni prema ustaskoj simboliciujavnom prostoru s obzirom da 48,6% sudionika
nije sigurno u ¢injenicu da je NDH bila fasisticka tvorevina.

Da se svatko od nas treba zauzeti za rjeSavanje drustvenih problema u svojoj sredini, a
ne Cekati da ih rijesinetko drugi, smatra 80,1% ispitanika. No stavovi o medijima i poli-
tickim strankama pokazuju generalno nedemokratske stavove - da su skloni ukidanju
nekih medija (51,9%) i nekih politi¢kih stranaka (72%).

Teme koje maturanti vide kao najslabije obradivane ili opcenito izostavljene iz
Skolskog programa su seksualnost, suvremeni mediji, Europska unija, nacionalne
manjine i kulturne razlicitosti, zastita okoliSa i odrzivi razvoj te aktualna drustve-
na dogadanja i problemi u svijetu. Mnoge od tih tema trebale bi se u¢iti na medu-
predmetno uvedenom i obveznom zdravstvenom i gradanskom odgoju, ali sudjelova-
nje u njihovoj provedbi prepoznaje manji dio u¢enika (44,9% zdravstveni odgoj i 38,4%
gradanski odgoj).

NajvaZniji izvori informiranja maturantima su dru$tvene mreZe (66%), a nakon njih
vranjaci (47%), internetski portali (43%) i roditelji (38%). Svakodnevna konzumacija

tradicionalnih” medija relativno je slabo zastupljena - informativne televizijske emisi-
je gleda 30%, novine Cita16% iradio slusa11,3%.
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Kako bismo razumjelistereotipe i predrasude, kao i nji.hos/_re_éestqrazafrajuc’eposljedice,
vazno je znati Sto oni predstavljaju i koje sve mehanizme imamo na raspolaganju kako
bismo ih uspjesno prevenirali. U tom kontekstu valja se prisjetiti teme osobnog iden-
titeta kao polazista za razumijevanje kako mladi doZivljavaju sebe i druge, te teme ra-
zvoja socijalnogidentiteta, odnosno pripadnosti odredenoj skupini koja ¢esto moZe biti
temelj stvaranja predrasudaistereotipa o drugima.

Kao 3to je vec bilo receno, ljudi svoj (vidi: Identitet i doZivljaj sebe)
definiraju kroz odnose i komunikaciju s drugima te si pokusavaju odgovoriti na pitanje
TKO SAM JA? Aliisto tako, kroz odnose i komunikaciju stvaramo i

drugih kako bismo si odgovorili na pitanje TKO SU ONI?



Tajfel i Turner (1982) razvili su pojam socijalnog identiteta koji su definirali kao onaj
dio samopoimanja svakoga pojedinca koji se temelji na ¢lanstvu u odredenoj grupi ili
grupama, zajedno s vrijednosti i emocionalnom vaZnosti koja se pridaje tim grupama
(Tajfel1982, prema Jeli¢ 2009). Slika kako vidimo sebe i/ili kako vidimo druge u odnosu
na sebe, moZe biti razli¢ita, a upravo ta razli¢itost od nas (nase obitelji, grupe, skupi-
ne, drustva) dovodi do pojednostavljenosti i jednodimenzionalnosti poimanja drugih, iz
Cega se Cestoradaju stereotipiipredrasude koji vode nerazumijevanju, sukobima, radi-
kalizaciji, pa i nasilju. Pogotovo ako druge gledamo samo kroz prizmu jednog socijalnog
identiteta (npr. spolna pripadnost, eti¢ka pripadnost, vjerska pripadnost itd.).

(Crandall, Eshleman i O 'Brien 2002, prema Marin¢i¢ 2009).
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Sociologinja i terapeutkifja Anne"Wilson Schaef (2006) tvrdi da svatko od nas prolazi
vise razina ,istine”, dok se oslobadamo.neke predrasude ili stereotipa. Kako stje¢emo
Zivotno iskustvo i uvide te ulazimo u odnose i komunikaciju s drugim ljudima, posta-
jemo svjesniji i shvacamo koliko su ograni¢ena nasa pojednostavljena videnja drugih.
Svjesnost nam pomaze da kvalitetnije komuniciramo s drugima i budemo slobodni od
unaprijed zadanih pretpostavki. Na najniZoj razini svijesti ni ne znamo da postoji neka
razli¢itost, a zatim na iducoj Cesto zauzimamo vrlo negativan stav pun straha, prijezira
ili agresije (,oni"). Ponekad prijedemo na iducu razinu koja je ekstremno liberalna i puna
,0svijeStenog” prihvacanja, no moZe biti povrsna i iskljuciva, recimo prema osobama
koje su na prethodnoj razini. Na predzadnjoj, €etvrtoj razini postajemo zaista otvoreni
fleksibilni, no tek na petoj smo zaista slobodni i moZemo vidjeti osobu kao jedinstveno
liudsko bice.

Omogucujuci mladima upoznavanje sa zanimljivim i interaktivnim nacinima rasprave o
stereotipima i predrasudama, pomaZemo im da se i sami oslobode povr3nih stavova
preuzetih bez promisljanja te da izgrade svoj pogled na svijet i razmijene ga s drugima
na tolerantan i konstruktivan nacin. Zbirka nastavnih priprema ,Pokreni promjenu!” ima
nekoliko odli¢nih radionica kojima moZete otvoriti razgovor o predrasudama i stereoti-
pima sa svojim ucenicima.

S u¢enicima moZete otvoriti razgovor o ovoj temi gledajuci govor (platforma TED talk)
poznate knjizevnice Chimamanda Adichie u kojem ona govori o tome kako je pronasla
autentitni govor svoje kulture i u kojem opominje da ako sluSamo pricu iz samo jedne
perspektive, riskiramo veliko nerazumijevanje. Govor moZete pogledatina You Tube
kanalu (The danger of a single story | Chimamanda Ngozi Adichie).



MEDLJSKA PISMENOST

Vijest nije vijest ako nije loSa. Mi kad odemo na ,facebook’ jedino Sto ja procitam je
crna kronika. Nigdje nema nicega lijepoga

Previse negativnih informacija koje se stalno isticu - sve loSe na vijestima, politicke
svade i ratovi, jedni politicari protiv drugih, televizije su podredene strankama.

Medijska pismenost ukljuCuje sve tehnicke, kognitivne, gradanske i kreativne spo-
sobnosti i vjeStine koje nam omogucuju da koristimo, kriti¢ki razumijemo te ostvari-
mo interakciju s tradicionalnim i novim oblicima medija. Prema Direktivi Europskog
parlamenta i Vije¢a o audiovizualnim medijskim uslugama - AVMS direktivi (2010/10/
EU), medijska pismenost odnosi se na kompetencije koje omogucavaju konzumentima
sigurno i ucinkovito koristenje medija. Vrlo je blisko povezana s ukljucenostii demokra-
cijom, aktivnim gradanstvom, nezavisnim i kritickim razmisljanjem te time i s ja¢anjem
otpornosti mladih na izloZenost ekstremnim stavovima i dezinformacijama.

Tema medijske pismenosti vazna je zbog razlicitih pokazatelja i istraZivanja koji nam
govore da je razina kritickog promisljanja prema medijima izrazito niska, a s druge stra-
ne, vjeStine kreiranja sadrZaja su jako visoke. To¢nije, mladi posjeduju tehnicke vjestine
za koristenje medija, ali nemaju kriti¢ku svijest o njima samima (Gospodneti¢ i Mori¢
2014).

Drustvene mreZe i laZne vijesti (fake news) su izazov; djeca pokusavaju filtrirati Sto
je odtoga stvarno, a 5to ne. Izrael - Palestina, Donald Trump - Sto god je u medijima,

spomene se i u Skoli. Oni ne gledaju vijesti. Ne znam odakle to¢no dobivaju vijesti, ali je
s interneta.

Tema medijske pismenosti blisko je povezana s kompetencijama vaznim za aktivno
sudjelovanje u drustvuy, digitalnom kompetencijom te druStvenom i gradanskom kom-
petencijom, 5to ukljuCuje stereotipe, predrasude, moc, razumijevanje razli¢itih uglova
u istoj prici. Stoga je medijska pismenost jedna od klju¢nih vjestina koje mogu pomoci
u prevenciji radikalizacije. Naime, 90% kucanstava u Europskoj uniji posjeduje pristup
internetu, $to nam govori da velika vecina mladih moZe pristupiti informacijama bez
prepreka, a dosadasnja praksa pokazala je da drustvene mreZe mogu dovesti do neto-
lerantnih akcija te psiholo3kih posljedica (Europska komisija - ET 2020 Working Groups
2016). Osim toga, o vaZnosti teme medijske pismenosti i radikalizacije govori ¢injenica
da se time bavila posebna skupina osnovana od strane Europske komisije koja je zaklju-
Cila da tema medijske pismenosti i kritickog promisljanja treba biti uvedena u Skolski
kurikulum, s posebnim naglaskom na inovativne pristupe podutavanja koje su relevan-
tni za sve ucenike (Europska komisija - ET 2020 Working Groups 2016).
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Osim Sto medijska pismenost pomaze u razvoju krititkog promisljanja, ona pomaze
ucenicima da poveZzu gradivo sa stvarnim primjerima, Sto i donosi stvarni Zivot u ucio-
nicu. Vazno je napomenuti da s u¢enicima treba raditi na primjerima koji obuhvacaju ra-
zli¢ite medije (npr. film, glazba, serije), jer ¢e im to pomoci da primjer poveZu s vlastitim
iskustvom. | za kraj - vazno je postavljati pitanja uCenicima, pitanja koja ¢e ih potaknuti
na promisljanje o medijskim tekstovima, jer na taj nacin razvijamo svijest o medijima te
njihovom utjecaju na nasa ponasanja, stavove i vrijednosti.

PRIMJENA U SKOLI

Zaklju€ujemo kako je temeljni cilj edukacijskog programa razviti kompetencije pola-
znika za injihovo Tako polaznici nakon
programa postaju kompetentniji u:

* pruzanju podrske mladima u pronalazenju i prihvacanju svoga identiteta, svojih

vjerovanja i sposobnosti

* vrednovanju potreba i ciljeva mladih

* razvoju empati¢nog ponasanja mladih

* iniciranju i motiviranju mladih za aktivnu ukljucenost

* omogucavanju Sireg razumijevanja drustva i svijeta.

Osim cilja vazan je cilj

Alati i
znanja koji se dobivaju, zajedno s njima povezanom provedbom Skolskih projekata, jaca-
jumogucnostiucitelja u njihovom radu s mladima.

Nakon edukacije svaka skola nastavlja raditi s mentorom iz stru¢nog tima koji je s njima
ukontaktu godinu dana te prati provedbu njihovih projekata. Svaka skola razvija vlastiti
projekt na temelju ideja samih mladih, $to povezuje Skolu s lokalnom zajednicom, ali i
omogucuje inicijative vazne za povezivanje mladih. Aktivnim sudjelovanjem u projektu,
od razvoja vlastitih ideja do same provedbe projekta, mladima se omogucava iskustvo
kroz koje mogu razvijatirazli¢ite kompetencije navedene u ovom poglavlju.

U nastavku priru¢nika opisani su konkretni alati i koraci u istraZivanju potencijalnih pro-
jektnih ideja, planiranju samih projekata i njihove provedbe te se nude primjerirazlicitih
projekata kojima se potice jacanje osobnih, socijalnih i gradanskih kompetencijamladih
kroz njihovo aktivno sudjelovanje.

Skole takoder sudjeluju u koji potice kreativnost
i aktivizam mladih, tijekom kojeg oni sami izraduju likovno-literarne radove koji progo-
varaju o prihvacanju i postivanju razlicitosti. Na kraju projekta partnerske organizacije
prikupljaju sve lokalne projekte koje su Skole provele, kao i najbolje likovno-literarne ra-
dove te ih objavljuju u zavrsnoj publikaciji ,Knjiga dobrih ideja” koja ¢e zajedno s ostalim
rezultatima biti dostupna za preuzimanje.



VaZno je da tijekom projekta svaka skola pronade vlastite teme iizazove te da sve
krene od razmisljanja mladih. Svaka Skola, naime, odreduje svoje prioritete i nacin na
koji se Zeli baviti njima, kako bi ih uvrstila u kurikulum i tako dugorocno stvarala svoju
strategiju i utjecaj na u€enike.

Ako se odlucite na primjenu projekta ,Pokreni promjenu!” u vasoj Skoli, predlaZzemo
sljedecislijed koraka koje, naravno, moZete prilagoditi svojim idejama i potrebama.

1. Odabir uzeg tima motiviranih djelatnika, nositelja projekta.

2. Izgradnjakapaciteta djelatnika: idealno, polaZenje edukacije ,Pokreni promjenu!
ili neke druge kombinacije edukacija koje razvijaju bliske kompetencije (podrugja:
Gradanski odgoj i obrazovanje, Medijacija, Interkulturalnost i inkluzija, Osobni i
socijalnirazvojisl.) te nabavka literature i zbirki nastavnih priprema.

Ukljucivanje mladih - vanjskih volontera u rad na projektu.

4. IstraZivanje toga kako djeca i mladi vide klju¢ne probleme Skole, narocito u
podru¢ju stereotipa, predrasuda, diskriminacije, razli¢itosti, inkluzije: putem
fokus grupa ili neke druge metodologije.

5. Formiranje timova djece i mladih koji se Zele direktno ukljuciti kao nositelji
skolskih projekata i inicijativa.

6. Primjena radionica za djecu i mlade iz zbirke nastavnih priprema ,Pokreni prom-
jenu!"

Ukljucivanje ucenika u kreativni natjecaj , Oboji svijet!”.

8. Mentoriranje timova mladih koji vode svoje projekte u Skoli.

9. Promocija i dijeljenje rezultata i uspjeha.

Bilo da odlucite implementirati projekt samostalno, ili u suradnji s organizacijom civil-
nog druStva, dobro je da se poveZete s vise vanjskih organizacija i institucija koje vam
mogu posluzitikao ,mostovi‘ prema lokalnoj zajednici i podrzativas resursima, idejama
iosiguranjem zanimljivih i inspirativnih iskustava za mlade. | naravno, svakako imajte na
umu povezivanje i ispreplitanje projektnih aktivnosti sa skolskim kurikulumom.
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VAZNOST UKLJUCIVANJA MLADIH

Aktivnim uklju¢ivanjem ucenika u rad Skole kroz skolske projekte otvara se moguénost
da se mladi aktiviraju u Zivot Skolske zajednice i doprinose njenom radu na nacin koji je
njima smislen, Sto ¢e svakako imati pozitivan ucinak na njih same i na skolu. Osobne i
socijalne kompetencije te vrijednosti aktivnog i odgovornog gradanina, koje se spomi-
nju u prethodnom poglavlju, u€enici najvise usvajaju putem direktnog iskustva istrazi-
vanja o temama koje ih zanimaju, izlaskom u lokalnu zajednicu i aktivnim doprinosom
rjeSavanju problema kroz konkretne projekte. U¢enici se mogu ukljuciti i sudjelovatiu
projektima na nacin na koji oni Zele i do nivoa koji njima odgovara. Za neke ce u€enike
takav oblik sudjelovanja moZda biti minimalan, ali sama mogucnost ukljucivanja moZe
imati veliki znacaj.

Svjesni smo prakse da se glas mladih ne uzima za ozbiljno, ponekad se ignorira te im
se pristupa s pokroviteljskim stavom, Sto ih moZe frustriratiili jednostavno dovesti do
njihovog iskljucivanja iz Skolskih aktivnosti. S druge strane, ucenici ce itekako biti po-
drzani kada se uoci da mogu doprinijeti radu skole ili rjesavanju drustvenih problema.
Stoga je vazno istaknuti koji su to pozitivni u¢inci aktivnog ukljucivanja mladih na njih
same, skolu i cjelokupnu zajednicu.

Aktivno ukljucivanje djece i mladih ima pozitivan ucinak za:

* povecava * postaje sigurnijei * mladisupodrzani
samopouzdanje sretnije mjesto na znacajniju ulogu

* povecava osjecaj * bolja komunikacija u druStvu ukojem
odgovornosti medu ucenicima, Zive

* unaprjeduje nastavnicima * doprinosijatanju
komunikacijske odraslima demokratskog
{organizacijske * prepoznajuse drustva
kompetencije potrebe svih ¢lanova * doprinosirazvoju

* povecava 0sjecaj skolske zajednice druStva u svakom
srece * postujusei pogledu -

* doprinosiosjecaju prihvacaju razlicitosti kulturni, socijalni,
pripadnosti skoli ekonomski...

* osnazujeihseu
uvjerenju da mogu
pokrenuti promjenu

...ima nas puno koji bi htjeli, ali nam treba voda, neki profesor.

Da dode i skupinas -idemo sad.
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Mladikoji se i Zele ukljutiti u rad Skole i zajednice, ne mogu sve sami, trebaju podrsku, a
bilo bi dobro poduciti ih kako se ukljuciti. Za to mogu idealno posluZiti Skolski projekti
kroz koje mladiimaju priliku razvijati kompetencije i vjestine koje ce im biti potrebne za
njihovo daljnje obrazovanje i Zivot. U tom smjeru, projekte je dobro voditi na nacin da su
mladi njegovi aktivni nosioci, a ne samo konzumenti, tada su i u¢inci znatno pozitivniji i
dalekosezniji. Potituci kod mladih Zelju da utjecu na pozitivne promjene oko sebe, mo-
Zemo se boriti protiv nekih faktora koji utje€u na radikalizaciju (Ahmad 2015).

Kroz ovo poglavlje vodit ¢emo vas od same ideje do realizacije projekta: od pocetnog
istrazivanja i planiranja ideja do njegove provedbe i realizacije te prezentacije projekta
kroz koju on postaje vidljiv Siroj zajednici.

Planiranje i
Istrazivanje priprema
ideje projekta

Pocetno
planiranje

PI‘OVEd ba girenje

pE projekta dobre prakse

cilja

Evaluacija
projekta

Kroz Skolske projekte mogu se primijeniti razli¢ite metodologije rada putem kojih uce-
nici mogu uciti, razvijati se i rasti. Neovisno o temi, uklju¢ivanjem u projekt mladi imaju
priliku razvijati razne kompetencije, a pritom je dobro voditi racuna o razinama ukljuci-
vanja i preuzimanju odgovornosti medu ¢lanovima grupe. Ako postepeno povec¢avamo
odgovornost koju mladi imaju u provedbi zadataka i samom radu grupe, vece su anse
da na kraju projekta razviju i kompetencije koje ¢e im biti potrebne za samostalnu pro-
vedbu pojedinih zadataka, kao i vodenje projekata.

Volontiranje je dobrovoljno pomaganje djeci, pomaganje nekim ljudima, ali dobrovoljno bez
ikakvog novca... za beskucnike jer svatko zasluzuje dom, tako isto i Zivotinje naravno, ali

onako prvo da misvoju vrstu unaprijedimo, a onda kasnije Zivotinjsku.
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John Huskins (1996) govori o razvojnom modelu rada s mladima u odnosu na njihov
napredak u razini sudjelovanja te u procesu dono3enja odluka.

RAZVOJNI MODEL UKLJUCIVANJA MLADIH
(JOHN HUSKINS 1995)

Prepoznati faze kroz koje prolaze mladi ukljucujuci se u projekt, u odnosu na njihov
napredak u razini sudjelovanja te u procesu donosenja odluka.

Rad na svakom projektu s mladima zapocinje inicijalnim susretima gdje se mladi
tek upoznaju i na kojima voditelj svjesno radi na izgradnji osjecaja sigurnosti i povjer-
enja u grupi (ohrabruju se da slobodno izraze svoje misljenje, svoje ideje, testiraju iste
te traZe i slusaju misljenja drugih u grupi). U ovoj fazi projektna ideja obi¢no tek ispliva
na povrsinu, kao i ciljevi te aktivnosti kojima ce se ti ciljevi ostvariti. Takoder, uloge po-
jedinih ¢lanova grupe pocinju se kristalizirati, kao i njihove vjestine, potrebe i zelje. Veci
angazman mladih u provedbi aktivnostii vece preuzimanje odgovornosti zapocinje tek
kad se izgradi osjecaj sigurnosti u grupi, razviju se odnosi medu ¢lanovima grupe te
se osjetinjihov potencijal za vecu samostalnost. Voditelj grupe u toj fazi prepusta sve
viSe zadataka mladim ljudima, no na pocetku ih dijeli s njima, kako bi mladi s vremenom
potpuno preuzeli odgovornost za projekt.

Odli¢ni primjeri preuzimanja samostalnog vodenja projektnih aktivnosti od
strane mladih su Skolski volonterski klubovi gdje su mlade osobe, koje su prvo
samo sudjelovale u pojedinim akcijama, postepeno preuzimale sve vise odgo-
vornosti u organizaciji volonterskih aktivnosti, a na kraju postale i voditelji
klubova.



RAZVOJNI MODEL UKLJUCIVANJA MLADIH

Preuzeta uloga vodstvaili vrénjacke edukacije.
Intenzivni grupnirad, iniciran od strane mladih.
Prostori organizirani i vodeni od strane mladih.

Preuzimanje odgovornostiu planiranju,
tekucim aktivnostima i programima.
Grupni rad voden mladima.

Detaljno istraZiti probleme.

Sudjelovanje u aktivnostima razvijenim iz
interesa i potreba.
Predstaviti sudjelovanje.

Sudjelovanje u aktivnostima razvijenim
izinteresaipotreba.
Predstaviti sudjelovanje.

Redovno nalaZenije.
Imena timova.

Neke aktivnosti
ipreporuke.

Mladi preuzimaju punu odgovornost i
kotroliraju svoje radnje.
Postignuta samostalnost.

Mladi pocinju zahtijevati svoj udjelu
procesu i preuzimati odgovornost.

Mladi pocinju pomagati u poduzimanju
radnji i odgovornosti.

Program razvijen na nacin da zadovolji
izraZene i utvrdene potrebe.

Osobe koje rade s mladima i mladi stupaju u kontakt, angaZiraju

se jedni s drugima. Zapocinje povjerenje i dijeljenje.

Inicijalni kontakt. Mladi imaju pristup informacijama i mogu¢nostima. Razina odnosa
je niska. Mladi nisu samostalni (ovisni o drugima).

Progresivni model uklju¢enosti osoba koje rade s mladima
(prema Gloucestershire Youth and Community Service)



KAKO KRENUTI UPROJEKT S MLADIMA?
- POCETNO PLANIRANJE

Po mojem misljenju, jedan od glavnih problema danasnjih mladih je nisko

samopostovanje. Cesto proputaju razlitite prilike u Zivotu i imaju tendenciju Zivjetiu
trenutku bez da izgraduju projekte za buducnost.

Pocetno planiranje definira cijeli pristup projektu i aktivnostima koje ¢e biti poduzi-
mane kako bi se projekt i realizirao, stoga je dobro na samom pocetku odvojiti vrijeme
za taj korak.

Kada smo pozvali mlade na ukljucivanje u projekt ili akciju te oformili grupu, na samom se

pocetku preporuca provesti pocetno planiranje u kojem je potrebno prvo odabrati temu i
ideju projekta. Bilo bidobro da je ideja prihvacena, ilijos bolje inicirana od strane mladih.

Vjerujem da dosta nas, mogu pocet' od sebe, razmislja o tome Sto ja mogu napravit' za

ovaj svijet da bude bolje. Ali kad ¢ovjek sve misli skupina jedan papir, shvati da je jed-
nostavno previse problema u ovom svijetu...

Mlade je naibolje ukljucitiu projekt od samog poCetka i datiim mogucnost da prepozna-
juiistraZe probleme i pitanja u svojoj zajednici, te da sami ponude aktivnosti kojima ce
odgovoriti na problem koji su prepoznali (poput posjeta azilantima u prihvatnom cen-
tru, organiziranje radionica s ciljem prevencije vrsnjackog nasilja ili edukacija vranjackih
medijatora). Ukoliko imaju priliku sudjelovati od samog po&etka u procesu izbora ideja
iosmisljavanju akcije, vecaje vjerojatnost da ¢e mladi projekt doZivjeti vlastitim. Na taj
¢e nacinbitiosnaZeniukljucivatise urad lokalne zajednice, programe volontiranja i inici-
jativa mladih te vjerovati da mogu postati pokretaci promjena koje Zele vidjeti u svojoj
sredini. Na taj nacin mladi mogu dobiti osobno zadovoljstvo, poStovanje, prihvacanje
i osjecaj pozitivne angaZiranosti koji inspirira ostvarivanje nekog konstruktivnog cilja,
Sto sve moZe doprinijeti faktorima zastite od radikalnog ponasanja mladih.

Ideje mladih moZete istraZiti na razne nacine. Koristeci se tehnikama poput Brainstor-
minga i Rolstorminga (Alat 2), moZete zatraZiti da izrade popis problema kojih su svje-
sni u zajednici i na koje bi voljeli reagirati. Zajedno s njima moZete analizirati sve ideje i
pokusati odabrati ideju koja je njima najdraza, a ujedno i odrziva.
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,Ne mogu nista jer me nitko nece shvatiti ozbiljno, zato Sto... djeca se ne shvacaju kao
odrasli ljudi... djeca su mala, ne razumiju, ovo, ono. Nece ih se smatrati ozbiljno. Misle
daminismo jos dovoljno zreli da odlu¢ujemo o ne¢emu i da izraZavamo svoja misljenja’
,Jamislim da se u skoli ne provode bas odluke u kojima sudjeluju ucenici, ne traZi se bas
puno nase misljenje, uopce se ne sjecam kada smo... kad se nesto odlucivalo pa se trazi-
lo od u€enika iznosit' svoje prijedloge i misljenja, ne sjecam se bas toga”

Jja bl promijenio... da svi judi budu jednaki i da ne postoje nikakve predrasude. Da svi
imamo pravo glasa i danema...da ima svega”

Ja binajradije promijenio da ljudi vise misle na druge, jer sebi¢nost je veliki problemu
svijetu i to, kad bi malo vise mislili na druge stvari, onda bi nam bilo bolji svijet”

. da se Cuje za nas, radit nesto da se Cuje za nas!

,Mise trebamo promijeniti i prihvatiti bilo koga onakav kakav je, a ne da se prikljucuje-
mo osobama koje su popularnije i da budemo na njihovoj strani

,Promijenila bih op¢enito drustvo, viSe tolerancije, viSe povjerenja

,Mijenjala bih drustvo jer sam ja isto bila meta u osnovnoj. Trebali bi prestati s tom po-
pularnostiitrebali bi prestatikritizirati

,Promijenila bih ponasanje prema starijim osobama... pomagati im kad ih vidimo, a ne
okretat'glavuna cestiitak’. "

.---obrisatigranice drzava.."

.---kupio bih svima bicikl...e pada...ja bi smanjio broj auta”

.---ja bih ljude poslala u planine na tjedan dana. | onda da...da ih se uskrati za sve ovo
Sto sada imaju...da nemaju ni Internet, televizije, mobitela...da nema ni¢ega onda da,
nakon tjedan dana prezivljavanja tamo da na svakoj zraki sunca budu zahvalni..

Potaknite mlade da ponude Sto viSe ideja i napravite listu. Tijekom faze prikupljanja
ideja, nemojte ih vrednovatiniodbacivati, ¢ak i nerealne ideje kasnije mogu imati vrijed-
nost. MoZete spajati sli¢ne ili nadogradivati postojece ideje te na taj nacin kod mladih
graditi osjecaj da projekt pripada njima.

Kako biste mlade ukljucili u planiranje projekta od samog pocetka, moZete koristiti i
metodu fokus grupe. U malim grupama, kroz strukturiranu diskusiju koju provodi uvjez-
bani voditelj, moZete dobiti njihovo misljenje i veliki broj informacija u relativno krat-
kom vremenu, a te informacije vas mogu voditi u daljnjem planiranju aktivnosti.



U okviru poletnog planiranja moZe se provesti mapiranje lokalne zajednice (Alat 3) 5to
omogucava mladima da procijene i definiraju tko i Sto se sve nalazi u njihovoj okolini,
koje su to potrebe zajednice te kojim resursima raspolazu. Stvarajudi vizualnu sliku
prostora, tj. mapu, moZemo dobiti informaciju gdje se Sto nalazi te nasu Skolu ili orga-
nizaciju locirati u odnosu na druge bitne subjekte, kako u fizitkom tako i u socijalnom
kontekstu.

BRAINSTORMING - ROLESTORMING

Ohrabriti mlade osobe, ¢lanove grupe, da uzimajuci neciji identitet, iznose ideje
kojih se mogu dosjetiti kako bikreativnije rijeSili neki problem.

je tehnika koja se zasniva na metodi ,gdje
se ¢lanove grupe ohrabruje da uzimajuci identitet neke druge osobe, poput ravnatelja
Skole, volontera u prihvatiliStu za azilante, Skolske kuharice, gradskog vijecnika ili
astronauta, pokusaju osmisliti Sto viSe ideja. Na taj se nacin smanjuje inhibicija dijelje-
nja vlastitih ideja s grupom Sto pomaze osobama da iznesu ideje koje moZda u drugim
situacijama ne bi uzeli u obzir. Pretpostavka je da mladi lakSe dolaze do rjeSenja iz tude
perspektive i pritom misle kreativnije.

Odaberite temu ili pitanje o kojem Zelite razgovarati s ¢lanovima svog
tima. Dajte moguc¢nost i mladima da sudjeluju u tom odabiru i slijedite sljedece korake.

1. ldentificirajte uloge koje biste mogli dodijeliti €lanovima tima. Clanovi tima
mogu predlagatibilo koje uloge, ali da ne predstavljaju prisutne ¢lanove tima.
Potaknite ih da predloZe i uloge koje na prvi pogled nisu povezane s idejom
projekta.

2. Odabrane uloge moZete dodijeliti na nacin da ih napiSete na kartice koje ce
¢lanovi tima izvlaciti ili da sudionici odaberu ulogu koja im se svida.

3. Kada su uloge podijeljene, dajte vremena sudionicima da se u te uloge uZive
postavljajuciim sljedeca pitanja:

4. Odaberite osobu koja ce zapisivati ideje na poster ili neko mjesto vidljivo svim
¢lanovima grupe.

5. Ohrabrite sudionike da iznose 5to viSe ideja, ¢ak smjele i one koje smatraju
besmislenima. Dajte do znanja da su svi prijedlozi dobrodosli te da je cilj sakupiti
Sto vise ideja.

6. Uputite clanove grupe da izbjegavaju kritiku i vrednovanje kako svojih tako i
tudih ideja.

7. Osigurajte da svaki sudionik ima priliku govoriti te da govori iz svoje pozicije.

8. Kada zavrsite, sudionici mogu zamijeniti uloge i moZete ponoviti postupak s
novim ulogama.



MAPIRANJE LOKALNE ZAJEDNICE

Prepoznati vazne dijelove vlastite lokalne zajednice, identificirati pitanja i prob-

leme s kojima se ¢lanovi zajednice susrecu te ponuditi neka rjeSenja za prepoznate
probleme.

Mapiranje lokalne zajednice radi se kako bi mladi osvijestili tko i 5to se sve

nalazi u njihovom okruZenju, kako bi mogli identificirati pitanja i probleme te kako bi
ih se moglo poduciti da pronadu i ponude rjesenja za te probleme. |deja je da sudio-
nici nauce Sto je viSe moguce o vlastitom okruZenju i na koji nacin ono utjece na njihove
Zivote.

Voditelj mladima predstavlja koncept mapiranja lokalne zajednice i vodi

ihkroz sljedece korake:

1.

Navelikomkomadu papira, unjegovomsredistu, nacrtajte svoju Skolu/organizaciju
te glavne ulice koje se oko nje nalaze. VaSa mapa ne treba u potpunosti izgledati
onoj urealnosti.

. Naodvojenom papirunapravite listu Skola, udruga, ustanova ili drugih organizacija

koje se nalaze uvasojbliziniiistaknite njihov znacajzalokalnu zajednicu. Odabrane
organizacije ucrtajte na mapu.

. Ukoliko vam uvjeti to dopu3taju, potaknite mlade da izadu van Skole/organizacije,

Secu okolo i fotografiraju okruZenje. Usmijerite ih da obrate paznju na bilo koji
problem koji vide i to zabiljeZe (npr. zapusten park, razbijeno staklo, nelegalno
odlagaliste smeca, mjesta koja doZivljavaju nesigurnima) te ta mjesta kasnije
ucrtaju na mapu.

. Potaknite diskusiju o tome Sto su mladi otkrili o svome okruzenju, koje su
probleme prepoznali.
. Organizirajte aktivnost kroz koju ¢ce mladi ponuditiideje o tome na

koji nacin pristupitirjeSavanju prepoznatih problema.
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Pitanja koja mogu pomoci za odabir projektne ideje:
« Sto Zelite, osobno i kao grupa, dobiti provedbom ove projektne ideje?
* Tkoje sve zainteresiran za provedbu projekta?

Tko su ¢lanovi projektnog tima i koja je njihova uloga?

Tko su partnerina projektu i koja je ciljana skupina?

Gdje ¢e se projekt provoditi?

Koliko ¢e projekt trajati?

Kakav utjecaj ovaj projekt moZe imatina lokalnu zajednicu?



STONAS ZANIMA? - ISTRAZIVANJE
PROJEKTNE IDEJE

Nakon Sto ste s mladima odabrali projektnu ideju i Zelite nastaviti s planiranjem pro-
jekta, bilo bi dobro da provedete istrazivanje i prikupite sve potrebne informacije. Tek
kadarazumijete sve detalje i postavite smislena pitanja, moZete se prepustiti osmislja-
vanju projekta.

Zajedno s mladima osmislite koje su vam sve informacije potrebne kako biste mogli
osmislitii provestiprojekt. MoZete ih uputiti da provedu malo terensko istraZivanje ve-
zano uz projektnu ideju i pritom koriste unaprijed osmisljeni plan istraZivanja. MoZe ih
se podijeliti u manje timove prema interesima.

Takvo istrazivanje pomoglo bi vam da definirate najvaznije elemente - ciljeve, partnere,
aktivnosti, te prema njima izradite i akcijski plan, dodijelite zadatke, napravite vremen-
skiraspored i troskovnik.

...mise trebamo upoznati. Jer mi kad vidimo nekog, imamo predrasude na temelju
boje kose ili po necemu.

Primjer plana istraZivanja - akcija podrske traziteljima azila i imigrantima.

Istraziti prije akcije: Posjet organizaciji koja ima smjestaj za imigrante i

trazitelje azila

Sto trebate saznatikako | Saznati kontakt upravitelja, saznati tko je kontakt
bise organiziralaova osoba.
akcija?

Koje su potrebe korisnika - traZitelja azila? Jesu zain-
teresirani za jedan dan druZenja, Sto im je potrebno?
Koliko ih ima, koliko Zena i djece? Koji bi bio najbolji
dan za posjet, to bi ih posebno razveselilo (pokloni,
nastup Skolskog zbora, druZenje, &itanje novinaisl.)?

Koliko ucenika Skole bi bilo zainteresirano za ovakvu

vrstu akcije?
Od koga moZete saznati Informacije s interneta, telefonski poziv organizaciji,
te informacije? sastanak s ravnateljem organizacije, provjeriti interes

za sudjelovanje direktno s vrSnjacima i sl.

Razmisliti je li netko vec ukljucen u takve aktivnosti i
ima li iskustvo posjeta slitnoj organizaciji.
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Osmislite Sto ih pitati.

Primjerice, upravitelja organizacije pitati:

Koliki je broj korisnika? Koliko ima djece i kojeg uzras-
ta? Koje suim potrebe? Sto bi ih veselilo prilikom pos-
jeta mladih? Kada je najbolje dociu posjet, u koje doba
dana? Koliko mladih moZe dociu posjet domu? | sl.

Ovajje korak vaZan kako bi se upoznao kontekst odredenog problema u zajednici. Na pri-
mjer, mozda tu organizaciju posjecuje neka druga skola ili imaju Siroku mreZu volontera
kojiim pruZaju odredene usluge pa bi se volonterska grupa Zeljela fokusiratina nesto sto
im je potrebnije. Tako mladi postepeno upoznaju problematiku na koju Zele reagirati, npr.
problematika i integracija traZitelja azila, njihova isklju¢enost iz drustva; upoznaju se s
temom, dobivaju manje zadatke i mogucnost da rade nesto sto do sada nisu imali priliku
raditi (dogovoriti i provesti razgovor s ravnateljem jedne ustanove i sl.). Provedbom svih
tih manjih zadataka grade samopouzdanije te dobivaju nova znanja i vjestine.

Kako osnaziti mlade za istraZivanje projektnih ideja?

Pripremite mlade za odlazak u razlicite
ustanove i razgovor s nepoznatim lju-
dima. Mladise Cesto ustrucavaju razgo-
varati s nepoznatima i osobama koje
im predstavljaju autoritet, a vjezbanje
uloga im moZe pomoci da se oslobode.
Na primjer, kroz igranje uloga moZete
ih potaknuti da vjezbaju sastanak sa
sluzbenom osobom, telefonski poziv ili
direktan razgovor s korisnikom. Cesto
se od uCitelja moZe Cuti da se mladi ne
znaju izraZavati - kroz pripremanje za
samo jedan razgovor mladi mogu znat-
no unaprijediti komunikacijske vjestine.

Na sastancima predvidite vrijeme u ko-
jem €lanovi manjih timova mogu izvijes-
titi cijelu grupu o tome Sto su saznali.
Nakon izvjeStavanja vazno je diskutirati
s grupom oko potencijalnih izazova na
koje su naisli te oko toga Sto su mozda
mogli napraviti drugacije, kako bi mogli
dobivene informacije iskoristiti za daljnje
korake. Diskusije ¢e mozZda na pocetku
rada grupe biti kratke, ali je vazno da
voditelj poziva mlade na razgovor i da-
vanje misljenja. KoriStenjem ovakve me-
todologije jasno im se daje do znanja da je
njihovo misljenje bitno.



Poticanje kreativnog razmisljanja Razvoj grupne dinamike

Vaznojedaseprojektiplanirajunanacin = Zajednicko sudjelovanje u istraZivanju
da se od samog pocCetka potice krea- projektne ideje svakako moze pridonijeti
tivnost. Razmislite kako moZete poti- = gradnjitimairazvoju grupne dinamike. Na
cati kreativnost, razgovarajte o tome pocetku rada s grupom budite direktivni,
kako povecati vidljivost ranjive sku- postavljajte puno pitanja, dajte povratnu
pine i poteskoca s kojima se susrecu. informaciju i priznanje za svaki pozitivan
Razmisljajte o kreativnim nacinima iskorak mladih (npr. kada iznose ideje,
izraZavanja emocija, vrijednosti, svr- podrZavaju jedni druge i sl.). PoZeljno je
he projekta. Mladi imaju potrebu za sastanke zapoceti igrama (,ledolomci”)
akcijom, ali i kreativnoscu. Mogu se = kakobinazabavannacinupoznavalijedne
izraziti kroz stripove, crteze, foto- drugeiotkrivalimedusobne sli¢nostiira-
grafije, snimanje videa, price, pjesme  zlike.Nakraju svakog sastanka provjerite
i sl. Puno toga proZivljavaju: veliki broj imalipitanja kojasuostalaneodgovorena
emocija, preplavljenost informaci- tetrazite od njihkratku evaluaciju sastan-
jama kojima su izloZeni na drustvenim | ka.

mreZama, osjecaj nepravde. Kreativnim
izrazavanjem mogu izraziti sve Sto
prozivljavaju i to pretvoriti u kreativno
opipljiv rezultat koji sadrzi ono 3to Zele
poruciti svijetu.

| da bude vise razgovora i medusobnih pri¢anja nego na mobitelu.

Ne govorimo dovoljno u Skoli o nasilju bandi.

ODABERIMO PRAVI SMJER
- DEFINIRANIJE CILJA

Jasno postavljeni ciljevi dovode do veceg uspjeha u projektu. Ukoliko uzmete dovolj-
no vremena da pravilno planirate i postavite svoje ciljeve, aktivnosti koje vode prema
ostvarenju tih ciljeva lako se ostvaraju.

Jednom kada s mladima istraZite i definirate projektnu ideju, moZete krenuti s postav-
ljanjem cilja koji bi trebao odgovoriti na pitanje: Sto Zelimo postici?
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Osigurajte da se ¢lanovi tima usuglase oko postavljanja ciljeva i odrede na koji nacin
¢e mjeriti uspjesnost njihovog ostvarivanja (standarde mjerenja). Postavljanje ciljeva je
dinami&an proces te se promjenom prioriteta mogu mijenjatii ciljevi. Sto jasnije posta-
vite ciljeve na pocetku, manja ¢e biti potreba za kasnijim reorganiziranjem.

Dobro planirani projekti zahtijevaju dobro postavljene ciljeve koji na taj nacin osigu-
ravaju jasnu strukturu i smjer u kojem se projekt krece. Mlade moZete poduciti da se
prilikom postavljanja ciljeva sluze koja je nastala kao akronim engle-
skih rijeci: Specific (specifitan), Measurable (mjerljiv), Achiveable (ostvariv), Relevant
(relevantan), Time-based (vremenski definiran). Za kvalitetno postavljene ciljeve dobro
je da suzadovoljeni svi SMART elementi.

Budite jasniikonkretniu
ideji Sto Zelite posticiina
koji nacin.

Pokusajte definirati ¢ime
¢ete mjeriti uspjeh u posti-
zanju cilja. Pokusajte staviti
ineku brojku s kojom cete
mociusporediti ono Sto ste
proveli.

Postavite ciljeve koji su
uokviru vasihrealnih
mogucnostikako ne biste
odustali od njihovog os-
tvarivanja. Razmisljajte
0znanjima, vjestinama i
mogucnostima koje imaju
clanovivadega tima.

Pokusajte odgovoritina
pitanje zaSto je vama taj
cilj vazan i koju promjenu

oCekujete u Zivotu korisnika,

Skole ili lokalne zajednice
njegovim ostvarivanjem.

Odredite realan vremenski
okvir, prezentirajte ga cije-

lom timu i pridrZavajte ga se.

Organizirati druzenje ¢lanova
volonterskog kluba s mladima
(14-18 godina) u prihvatilistu
zatrazitelje azila.

Ucenici ce tri puta posjetiti
korisnike prihvatiliSta u ovoj
Skolskoj godini.

Ucenici ¢e u suradnjis volon-
terima koji rade u prihvatilistu
organizirati dvosatne susrete s
ciliem upoznavanja i druzenja.

Omoguciti mladim imigrantima
kontakt s lokalnom zajednicom
iupoznavanje mladih u drzavi
ukojoj traZe azil. U¢enici ce
imati priliku upoznativranjake
druge kulture { tako razvijati
postovanje prema razlicitosti
te osnaziti empatiju.

Jedanput u prvom polugodistu i
dva puta u drugom polugodistu,
do10. svibnja, u€enici ¢e organ-
izirati druZenje u prihvatilistu.



Za utvrdivanje ciljeva od pomoci moZe biti proces osvjestavanja vlastitih snaga i slabo-

sti, prilika i prijetnji na osnovu Cega moZete realno utvrditi Sto zaista moZete postici. U

tu svrhumoZze se koristiti (Alat 4) koja dolazi od akronima engleskih rijeci
trengths (snage), Weaknesses (slabosti), Opportunities (prilike), Threats (prijetnje).

SWOT analiza moze se koristikao podloga za utvrdivanje strategija koje prvenstveno teZe:
1. pretvoritislabostiu snage
2. koristiti snage za hvatanje prilika
3. prijetnje poku3ati pretvoritiu prilike.

SWOT ANALIZA

Istraziti i uzetiu obzir snage, slabosti, prilike i prijetnje pojedincaiili cijele organi-
zacije prilikom planiranja projekta.

Metoda se koristi kako bi se prepoznale snage i slabosti te prilike i prijet-
nje s kojima se pojedinac, grupa ili organizacija susrecu tijekom projektaili inicijative
mladih. Pomocu ovog alata moZemo mladima pomoci da se usredotoce na aktivnostiu
podrucjima u kojima su igdje njihove najvece prilike. VaZno je ispitatiiinterne
(snage i slabosti) i eksterne (prilike i prijetnje) uvjete kako bi se otkrili ¢imbenici koji
mogu utjecatina projekt.

Ova analiza korisna je za sistematiziranje ciljeva i rada cijele grupe kako bismo kvalitet-
no delegirali zadatke, obaveze i poslove u grupi s kojom radimo, koju vodimo i mentori-
ramo.

Voditelj mladima predstavlja SWOT metodu i vodi ih kroz sljedece korake:
1. Na velikom plakatu napravite tablicu 2x2 i u rubrike unesite pojmove: SNAGE,
SLABOST], PRILIKE, PRIJETNJE.
2. Pozovite mlade da prvo individualno promisle o zapisanim pojmovima.
3. Odredite osobu koja ¢e zapisivati odgovore koji ¢e biti vidljivi svim sudionicima.
4. Pozovite sve ¢lanove tima da ispunite tablicu odgovarajucina pitanja uz pojmove:



Sto dobro radite? Koje su vage najbolje
vjestine? Kojim relevantnim resursima
imate pristup u svome mjestu? Koje su
vase prednosti u usporedbi s drugim or-
ganizacijama u istom mjestu? Sto drugi
vide kao vasu jedinstvenu snagu?

Gdje su dobre prilike s kojima se susre-
cete? Sto se zanimljivog dogada uradu s
mladima u vasem mjestu?

Sto radite loge? Sto moZete poboljga-
ti? Koji resursi vam nedostaju u vasem
mjestu? Koji su vase nedostaci u uspo-
redbi s drugim organizacijama u istom
mjestu? Sto drugi vide kao vaa najve-
¢a ogranicenja?

S kojim se preprekama susrecete u
svojoj organizaciji? Koji su rizici i ogra-
nicenja? Hoce li vrijeme biti faktor koji

bi mogao ugroziti uspjeh projekta?
Jesu li svi ¢lanovi tima dostupni da jed-
nako doprinesu projektu? Jesu li ¢lano-
vi tima suglasni oko projektne ideje?
Zelite li postici iste ciljeve? Imate li
potrebna nov€ana sredstva kako biste
postavili projekt? MoZe li koja od vasih
slabosti ozbiljno ugroziti projekt?

KAKO POSTAVITI DOBRE TEMELJE? -
PLANIRANIJE | PRIPREMA PROJEKTA

Mladi su zaineresiraniji za uklju¢ivanje u aktivnosti projekta nego za njihovo planiranje,
stoga ih je vazno poduciti vaZnosti i ovog koraka. Poku3ajte to uciniti Sto kreativnije,
postavljajuci pitanja koja mogu pobuditi njihovu znatiZelju. Bilo bi dobro da je projekt
razraden na nacin da ima definirane ciljeve, podciljeve, mehanizme pracenja, partnere,
aktivnostiitroskovnik - sve one elemente koje ste ustvrdiliu prethodnim koracima, ¢ak
i ako je u pitanju manji projekt i sama aktivnost ukljucuje maniji broj sudionika.

Tijekom ovog koraka pokusajte potaknuti mlade da postave 5to viSe pitanja o faktori-
ma koji bi mogli utjecati na projekt. Pokusajte i¢i ¢ak i izvan toga, pokusajte isplanirati
ono 3to je neplanirano (moguci izazovi).

Nakon Sto prikupite potrebne odgovore, o tim odgovorima promislite u svjetlu projek-
tnog cilja koji ste odabrali i koji ¢e vam pomoci u izradi akcijskog plana i troSkovnika
projekta.



Vecina stvari o kojima pri¢amo su vezane za ono Sto se dogada u Skoli. Mogli bismo vise

razgovarati o vaznijim stvarima koje se ti¢u Sire zajednice.

Pitanja koja mogu pomodi prilikom planiranja i pripreme projekta:

Sto Zelimo napraviti?
Sto je do sada napravljeno?

Sto ¢emo provedbom projekta postici?
Sto su glavne komponente projekta?
Stonedostaje?

Sto ovaj projekt &ni specifi¢nim?

Kada je predviden pocetak projekta?
Je liprojekt kratkog, srednjeg
ili dugog trajanja?
Koji surokovi za pojedine aktivnosti?
Kada projekt zavrsava?

Gdje se sve projekt provodi?
Gdje su smjesteni korisnici?
Koja je najbolja lokacija
za provedbu projekta?

Gdje su se do sada sli¢ni
projekti provodili?

Gdje se jos projekt moZe provesti?

Kako provesti projekt?
Kako cete osigurati
provedbu projekta?

Kako se to moZe napraviti
na drugaciji nacin?
Kako vam ide?

Zasto provodimo
ovaj projekt?
Zasto bise mladi
ukljuciliu provedbu?
Zastone?

Tko je voditelj projekta?
Tko provodi projekt?
Tko je ciljana skupina?
Tko su partneri?
Tko je odgovorna osoba?
Tko je sve ukljucen?

Sto vam je sve potrebno
za provedbu projekta?
Koje resurse posjedujete?
Koji resursi vam nedostaju?




Sto?
Projektne aktivnosti
iopis

Zasto?

Potrebe na koje pro-
jekt odgovara, moti-
vacija

Za koga?
Ciljane skupine

Tko?
Projektna skupina,
partneri

Cime?
Resursi, proracun

Kako?
Metode

Gdje?
Mjesto/a odrZavanja
aktivnosti

Kada?
Raspored

Priprema radionica o komunikaciji, nenasilnom rjeSavanju
sukoba i medijaciji;

provedba radionica s u¢enicima mladih razreda;
obiljeZavanje vaZnih datuma o ljudskim pravima i toleran-
ciji;

sudjelovanje na kreativnom natjecaju Foruma ,Oboji svi-
jet!, izrada kreativnih radova, itd.

Osvijestiti vaznost uvazavanja razli¢itosti u razredima
provedbom radionica o temama poput tolerancije, komu-
nikacije, nenasilnog rjeSavanja sukoba i vrinjactke medi-
jacije te obiljeZavanjem Medunarodnog dana tolerancije
(16. studenog). Odgovoriti na sve ¢esce prijave vrinjatkog
nasilja.

5.-8.razredi

Voditeljica projekta:
Clanovi projektnog tima:
Strucna sluzba skole:
Partneri:

Ljudskiresursi
Likovni materijal

5 radionica (komunikacija, sukobi, tolerancija, razli¢itost,
medijacija)
2radionice (kreativnirad za natjecaj)

Skola (knjiZnica)

7.sat, svaki petak

Akcijski plan, tj. plan rada treba sadrzavati detaljne informacije o aktivnostima koje
Cete provoditi, vremenik njihove provedbe te odgovorne osobe za svaku aktivnost. Na
taj natin cete imate pregled svih zadataka koje je potrebno izvrsiti, s rokovima i odgo-
vornim osobama.



Nakon Sto ste razvili detaljan opis projekta, dobro je identificirati resurse ili ustanoviti
Sto vam je sve potrebno i tko vam je potreban za provodenje plana. Lokalni projekt u
zajednici odli¢an je natin za osnaZzivanje udruzivanja u vasoj zajednici. Na primjer:
* Promislite o resursima koji su potrebni za ostvarenje projekta. Resursi se mogu
odnositi na potrepstine, novcane resurse, stru¢no znanje ili volontere.
* |dentificirajte moguce partnere u zajednici koji bi mogli doprinijeti.
 Kontaktirajte potencijalne partnere s ciljem zajednitkog ukljucivanja u rjeSavanje
problema u lokalnoj zajednici. Budite jasni oko koristi koje bi oni mogli imati iz ta-
kvog partnerstva.
* |strazite moguce prepreke u provedbi projekta.

Kada ste identificirali resurse koji su vam potrebni, dobro je i to¢no izracunati nov&ane
resurse nuzne za provedbu plana.

» Napisite popis izvora prihoda za vas projekt.

* Napravite pregled i kategorizirajte troskove.

* Provjerite vase izracune. Vas ukupni prihod trebao bi odgovarati vasim troskovima.

Prihodi

Ukupni prihodi:
Troskovi

Ukupni troskovi:

Dobro je detaljno razraditi proracun u ovoj fazi projekta kako kasnije ne biste imali fi-
nancijskih problema. Cak i ako se radi o malim financijskim iznosima, zajedno s mladima
izradite proracun, to je dobar nacin vjezbanja kompetencija koje oni nemaju esto prili-
ku razvijati.

Kada traZite potencijalne donatore za resurse koji su vam potrebni, poku3ajte se sjetiti
svih potencijalnih donatora, od roditelja, lokalne mjesne zajednice, komunalnog podu-
zeca do obliznje trgovine. Ukoliko traZite manje iznose ili potrepstine, poput nekoliko
sadnica cvijeca ili nekoliko litara soka, veca je vjerojatnost da ¢e biti spremniji podrzati
projekt. Dobro je naglasiti da ce vidljivost projekta i onih koji su podrzali projekt biti
osigurana kroz lokalne medije i mrezne stranice skole.



AKCIJSKI PLAN

Napraviti listu svih zadataka koje tim mora napraviti unutar zadanog vremenskog
okvira kako bi uspjesno proveo projekt.

Akcijski plan moZe biti vrlo ucinkovit alat za pracenje i ostvarivanje zadanih
ciljeva. Koristan je jer daje okvir za sve ono to trebate poduzeti da biste proveli projekt
ili pojedinu akciju bez da propustite klju¢ne korake.

Glavni koraci u kreiranju akcijskog plana su sljedeci.
1. Krenite odkraja, odredite Sto Zelite postici projektomikoje ciljeve Zelite ostvariti.
2. Koristite se tehnikom kako biste definirali koje je aktivnosti po-
trebno poduzeti da biste ostvarili zadane ciljeve te koja je prva aktivnost s kojom
Cete poceti.

3. |zradite vremenski okvir za projekt i odredite rokove za svaku pojedinu aktivnost.
MoZete izraditi i dnevni plan aktivnosti. Razmislite koje je realno vrijeme za pro-
vedbu pojedinih aktivnosti.

. Odredite osobe koje ¢e biti odgovorne za provodenje pojedinih zadataka.

. Potaknite diskusiju medu ¢lanovima grupe o preprekama s kojima biste se mogli
susresti tijekom provedbe projekta. Sto bi sve moglo poci po krivom u procesu
ostvarivanja zadanih ciljeva.

6. Napravite evaluaciju svog akcijskog plana koja ¢e ponuditi jasne kriterije prema

kojima cete znati da ste bili uspjesni u implementaciji svakog cilja.

7. Kada ste proveli sve prethodne korake, slijedite svoj akcijski plan.

8. Nakraju promislite kako cete proslaviti zavrsetak projekta.

Ul N~

KAKO NAM IDE? - PROVEDBA PROJEKTA

Biti volonter moZe promijeniti Zivot, a obje strane u volontiranju se osjec¢aju dobro.

Do ove faze vas projektniplan je ve¢jasno razradeniodreden je smjer njegovog kretanja.
Ovom se dijelu mladi najvise vesele i to je razlog njihovog ukljucivanja u projekte. Kroz
provedbu projekta najvise imaju priliku razvijati pozitivnu sliku o sebi, samoostvarivati
se, vjezbati komunikacijske vjeStine, unaprjedivati kompetencije poput empatije, razu-
mijevanja i rjeSavanja sukoba te izgradivati odnose s drugima, aliu svemu tomujo3 uvijek
trebaju podrsku odraslih. S druge strane, ucitelji imaju priliku poducavati ih demokrat-
skim vrijednostima, prihvacanju razlicitosti, [judskim pravima, postovanju i jednakosti,
Stosnazno doprinosiprevencijiradikalizacije i drugih poteskoca s kojima se ucenicinose.
Tako mladi u¢e o aktivnom gradanstvu putem direktnog sudjelovanja u volonterskim
akcijama ili drugim projektima Skole. Socijalne i emocionalne kompetencije koje imaju
priliku pritom razvijati osnova su cjeloZivotnog u€enja koje se nastavlja i u odrasloj dobi.



Kako bi provedba projekta tekla uspjesno, obratite paznju i na:
¢ sudjelovanje ¢lanova tima
* pracenje financija
 odnose s javnoscu.

Osigurajte da svi mladi sudjeluju u provedbi, da je raspored njihovih duZnosti u skladu
s njihovim kompetencijama i interesima, podijelite ih u timove i provjeravajte s njima
kako im ide.

Nastojite pratiti potrosnju sredstava tijekom provedbe pojedine akcije, odnosno tije-
kom cijelog projekta, pratite i prikupljajte sve racune, prihode iz donacija i sl. (moZete
osmisliti vlastitu evidenciju i podijeliti ovaj zadatak s jos nekoliko ¢lanova grupe).

Prije provedbe projekta identificirajte gdje sve Zelite da se pojavi obavijest o projektu
(mreZna stranica Skole, grada, partnera; facebook stranice, lokalne TV i radio postaje).
Napisite kratak tekst o najavi projekta i proslijedite Zeljenim medijima.

Vjerujemo da ste sami sebe sigurno ,uhvatili" kako o razlicitim problemima koji su pred
vama Cesto razmisljate na isti nacin i tako donosite odluke. Ako imate iskustvo rada u
timu, sigurno ste isto tako nakon odredenog vremena to¢no mogli predvidjetireakcije i
postupke odredenih ¢lanova tima kada se nadu u priblizno sli¢noj situaciji.

Sest Se&irazarazmisljanje” je tehnika koja vam moZe pomoci da sagledate vazne odlu-
ke s razlicitih stajalista. Mlade osobe moZete zaduziti da provedbu projekta promatraju
s razli¢itih stajalidta: PROCES (plavi %esir), CINJENICE (bijeli Zesir), OSJECAJI (crveni
edir), KREATIVNOST (zeleni gesir), DOBIT (Zuti $esir), OPREZ (crni esir).

TEHNIKA ,SEST SESIRA”
Sagledati vazne odluke s razlicitih stajalista.

PomaZze pri poticanju kreativnosti, izbjegavanju grupnog razmisljanja u
timskom rady, alii vas osobno moZe navesti da razmisljate izvan uobitajenih okvira.
Tehniku je osmislio Edward de Bono i svaki Sesir donosi drugaciji stil razmisljanja.

Voditelj mladima predstavlja tehniku ,Sest $eSira za razmi3ljanje” i vodi
ihkroz sljedece korake
1. UcCenike podijelite u Sest grupa i dodijelite im boju Sesira kroz koju ce biti
usmjerenina provedbu projekta.
2. Voditelj poducava ucenike na koji ¢e nacin biljeZiti svoja zapazanja.



3. Naredovitim sastancima grupe iznose svoja zapaZanja do kojih su dosle tije-
kom provedbe projekta sa svoga stajalista.
4. Cijelitimreflektira svoje dojmove na iznesena zapaZzanja svih Sest grupa.

usmjerava se na podatke, ¢injenice i raspoloZive informacije. Osoba kojoj je
dodijeljena bijela boja, treba zaboraviti na prijedloge, argumente i sugestije te se kon-
centrirati na to koje su informacije potrebne i raspoloZive, i na koji nacin do njih moze
doci.
osobe kojima dodijelite ovajSesir, trebaju se usredotocitina svoje osjecaje
i predosjecaje kada razmisljaju o problemu i iznijeti ih timu bez puno razmisljanja.
oprezno razmislja o rizicima i mogucim negativnim posljedicama, zagovara
oprez i istice sve Sto smatra da se ne moZe rijesiti.
optimist koji razmislja o najboljim mogucim (realnim) rezultatima i kao
protuteza Crnom Sesiru zagovara pozitivne strane rjesenja problema ili mogucnosti.
Nije intuitivan poput Crvenog Sesira vec svoj optimizam temelji na logi¢kim osnovama.
kreativnorazmisljaomogucemrastuilirazvoju, idejamakoje mogu proizaci
jednaiz druge, postavlja pitanje ,MoZe li se ovo napraviti na bilo koji drugi nacin?"
kada vidite plavu boju, razmisljajte o plavetnilu neba, pregledu situacije s
odmakom. Osoba s plavim Se3irom razmatra proces razmisljanja i kontrolira sastanak/
rad grupe ili odjela.
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PROVJERIMO KOLIKO SMO DOBRI
-EVALUACUJA PROJEKTA

Kako biste provjerilije li projekt koji ste provelis mladima bio uspjesan, jedan od koraka
koje treba predvidjeti u njegovoj provedbi je i evaluacija. Evaluaciju projekta dobro je
unaprijed definirati, a jedan od osnovnih odgovora koje moZemo dobiti kroz evaluaci-
ju jest jesu li ciljevi projekta ostvareni. Tako u evaluaciji projekta ,Pokreni promjenu!”
moZemo provjeriti jesu li mlade osobe, koje su posredno ili neposredno ukljucene kao
krajnji korisnici projektnih aktivnosti, osnazene u razumijevanju i prihvacanju vlastitog
identiteta; jesu li imale priliku ojacati ili unaprijediti svoje kompetencije i ako da koje;
jesu liimale priliku osnaziti empatijske sposobnosti i asertivnu komunikaciju; upoznati
se s konceptom ljudskih prava, konceptom demokracije i osnovama rjeSavanja sukoba;
razumjeti ulogu medija u suvremenom drustvu te jesu li imale priliku ukljuciti se u neku
od volonterskih akcija u njihovoj Skoli.
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Dobro je odmah na pocetku definirati informacije koje vam mogu pomoci kod evalua-
cije, odnosno provjere jeste li postigli svoje ciljeve. To cete najbolje napraviti tako da
ponovno pogledate svoj opis projekta, plan rada i proracun te odredite Sto bi vam bilo
korisno saznatiiz tih elemenata projekta.

Evaluacijanam pomaZze da ustvrdimo 3to je bilo djelotvorno u nasem projektu, a Stone i
te rezultate iskoristimo u buduc¢im projektima i njihovom planiranju.

' (uc!em!,ca, Hrva!s!a' -

Kako cete znati je li vas projekt ucinio promjenu?

Pitanja za evaluaciju koja mogu pomoci u prikupljanju informacija, vezana uz volonter-
sku akciju posjete imigrantima i traZziteljima azila.
1. Koliko je posjeta ostvareno? Koliko je ucenika sudjelovalo? Koliko korisnika? Koli-
ko djece i mladih sveukupno?
2. Jesu limladi koji su sudjelovali u posjetima naucili nesto o problematici trazitelja
azila? Koliko je volontera bilo uklju¢eno?
3. Organizirati razgovor s upraviteljem prihvatiliSta te ispitati njihovo zadovoljstvo
suradnjom.
4. Provjeriti jesu li uenici zadovoljni postignutim rezultatima i Sto su naucili kroz
sudjelovanje u projektu.

Sve informacije koje dobijete putem evaluacije mogu vam biti korisne kako biste osna-
zili tim, obiljezili postignuca te stekli korisne informacije za planiranje buduce akcije.

Neke od uobicajenih metoda evaluacije:

- korisni za ispitivanje velikog broja ljudi, mogu se provoditi li-
cem-u-lice ili putem elektronicke poste, a potrebno je posebnu paznju posvetiti
sastavljanju pitanja kako bi ona bila razumljiva sudionicima

-moZe ukljucitimanjibroj ljudi, a provodi ga educiraniistrazivac, licem-u-
lice ili telefonom postavljajuci unaprijed pripremljena pitanja
- sli¢no intervjuu, ukljuCuje grupu osoba koju je potrebno pazljivo
odabratiis njima voditi strukturiran razgovor

- koristi se za biljeZenje postignuca i pracenje cijelog procesa,
od samog pocetka, kroz sve pojedinacne aktivnosti, a moZze se pratiti ak i proces
donosenja odluka



Moguca pitanja za fokus grupu volontera koji su isli u prihvatiliSte:

1. Koliko ste aktivno bili ukljuceni tijekom projekta? U Sto ste najvise bili uklju-
ceni?

2. Stoste novo nauili? Kakav je, prema vasem migljenju, utjecaj ovog projekta
navas i vase vrsnjake? Koje vjestine, stavove, znanja ste razvili?

3. Kakav je, premavasem misljenju, utjecaj ovog projekta na skolu?

4. Stomislite jesu li projektne aktivnosti bile korisne za traZitelje azila? Ako da,
nakoje sve nacine?

5. Sveusvemu, podijelite svoj dojam i razmisljanja o razvoju ove i sli¢nih aktiv-
nosti.

PODLELIMO NASU PRICU
- SIRENJE DOBRE PRAKSE

Ovajsegment projektnogupravljanjaje veoma vazan, ali ¢esto za njega odvojimo najma-
nje vremena. S mladima osmislimo i provedemo sjajan projekt (poput projekta lokalne
udruge koja promi¢e mirovno obrazovanje ili projekta edukacije vranjackih medijatora)
za koje se zna u skoli, u organizaciji u kojoj djelujemo, eventualno za njega zna korisnik
koji je bio ukljucen u projekt i tu pric¢a zavrsava. Medutim, Sirenje utjecaja projekta tre-
bamo promatrati kao neizostavan dio projektne price: sto viSe ljudi sazna za projekt,
vece su Sanse da se pozitivnirezultati projekta prosire tako da se projektom postigne i
viSe nego 5to je pocetno planirano.

Imajte naumu da Sireciideje svog projekta, moZete bitiinspiracija drugima za provedbu
sli¢nih ili potpuno novih projekata u njihovoj zajednici.

(kad Zelite da javnost sazna za projekt) - koristite alate po-
put mreZne stranice Skole ili organizacije, facebook stranice skole ili organizacije,
internet stranice znacajnih dionika (partnera, lokalne uprave itd.). VaZno je da uz
kratak tekst o ciljevima i rezultatima projekta, objavite i vizualni dio (logo Skole
i projekta, fotografije). Nemojte zaboraviti poslati i pozive medijima te

prije odrzavanja pojedinih akcija. U objavi navedite odgovore na pitanja:
Tko? Sto? Gdje? Kada? Zasto? i Kako?

(kad Zelite svoj primjer podijeliti s drugima) - predstavite
projekt i rezultate putem mailing lista ili drzanjem prezentacije o projektu pred
drugim Skolama i organizacijama (vrnjacima).

- cjelokupni projekt moZe se prilagoditi za sli¢an ili potpuno
novi projekt, za obu¢avanje drugih (vrsnjaka) za provedbu istog projekta ili za di-
jeljenje iskustva.

- izradite dugorocan program (za nove korisnike, za nove sudi-
onike) jer kontinuirani rad na jednoj temi donosi dugoro¢niji rezultat.



- tema vaseg projekta dotice vaZne teme javnih politika (o
mladima, o zdravlju, o socijalnoj skrbi). Saznajte tko su glavni dionici i Saljite nad-
leZnim tijelima svoje preporuke za javne politike koje imaju nacionalni utjecaj.

Koji god od alata koristite, neka vam cilj bude prosiriti utjecaj projekta izvan vase grupe
i 8kole. Sirenjem dobre price vaseg projekta moZete postici sljedece:
* motivirati djecu i mlade ljude da nastave npr. volontirati i raditi na novim projek-
tima
* dobivanjem paznje javnosti osigurati financiranja buducih projekata
 povecatividljivost i ugled vase Skole ili organizacije
* povecati mogucnost da rezultati projekta budu dugoroc¢niji
* inspirirati druge da rade iste i/ili sli¢ne projekte.

Poruka je ovo ucenice srednje Skole o volontiranju koja je svoj stav imala prilike iska-
zatiuokviruistraZivanja ,Da samjanetko’ koje je provedeno u sklopu projekta ,Pokreni
promjenu!” ¢iji je nositelj Forum za slobodu odgoja.

Istoimena publikacija, ,Da sam ja netko” predstavljena je krajem sijecnja, a Visnja
Pavlovic¢, koordinatorica projekta ,Pokreni promjenu!” istice kako su djeca i mladi iz
osnovnih i srednjih 3kola (sudionici istraZivanja) pokazali interes i motivaciju da prob-
leme koje sami prepoznavaju, pokusaju rijesiti volontiranjem, odnosno svojim aktivnim
angaZzmanom u zajednici.

- naglasava Pavlovic¢ te najavljuje kako nakon istraZivanja o stavovima
djece imladih o problemima u njihovoj svakodnevici i njihovim idejama o tome kako bi ih
moglirijesiti, slijedi edukacija.



- kaZe Visnja Pavlovi¢, dodavsi kako ce se u sklopu projekta provesti

dvije petodnevne edukacije za stru¢njake i volontere koji rade s djecom i mladima na
teme nenasilne komunikacije, medijacije, ljudskih prava te druge teme iz gradanskog
odgoja i obrazovanja.

OBJAVA ZA MEDUJE

Prezentirati vlastiti projekt ili akciju Siroj javnosti putem medija.

Objava za medije jedan je od osnovnih alata komunikacije s predstavnicima

medija. Ona medijima pruZa potrebne informacije o onome Sto ste organizirali. Na
samom pocetku objave stavljaju se najvaznije informacije i nude odgovori na pitanja:

Ona moZze bitinapisana i u formi odredene

reakcije na drustveni problem.

Voditelj odabire osobu koja ¢e napisati objavu za medije. Svaka objava

za medije treba imati sljedece sastavnice:

1.

O oOoON OV ~NWN

datum i vrijeme za objavu

. vrsta objave - reakcija, izjava, poziv medijima, priopcenje za medije
. naslov ipodnaslov

. odgovore na pitanja:

. daljnji tekst objave

. zaklju€ak

kontakt informacije - ime osobe, pozicija, adresa e-poste, kontakt telefon

. dodatne informacije o vasoj skoliili organizaciji
. moZete dodatiiizjavu osobe koju smatrate vaZznom za temu objave - ravnatelj,

voditelj projekta ili netko od ucenika.

Jos viSe o idejama kako prosiriti utjecaj svog projekta, s prakti¢nim smjerni-
cama, pronadite na internetskoj adresi:



g et




’ I (uCenik/ca, Hrvats!a’ l\

U nastavku vam donosimo pregled dobrih praksi projekata koje su provodile Skole u
Hrvatskoj, Italiji, Sloveniji i Velikoj Britaniji. Prije toga, predstavljamo tri tematska po-
drucja u sklopu kojih je Forum za slobodu odgoja provodio projekte sa Skolama u Hr-
vatskoj. Svi spomenuti projekti promicu izgradnju kulture mira, prihvacanja razli¢itosti
i aktivnog gradanstva.

PROGRAMI MEDIJACLIE U SKOLAMA

Skolska medijacija pomaZe u svakodnevnom rjeZavanju sukoba u koli, no prije svega
je iznimno uspjesan koji razvija empatiju mladih te

¢ime stvara novu kulturu meduljudskih odnosa
i tolerancije.

Medijacija je ujedno i postupak mirnog rjeSavanja sukoba u kojem nepristrana, stru¢na
i povjerljiva osoba pomaze sukobljenima da izgrade kvalitetnu komunikaciju kojom rje-
Savaju problem.

Uteci o medijaciji, djecaimladiuce o

Stoga programi medijacije u Skolama imaju prvenstve-
no preventivno djelovanje, pa su u mnogim Skolama sastavni dio kurikuluma ili pak
izvannastavna aktivnost.

U sklopu Forumovog programa Medijacija, viSe od 2700 odgojno-obrazovnih djelatnika
i drugih stru¢njaka steklo je osnovne i/ili napredne vjestine medijacije, a mnogi od njih
su nakon edukacije osmislili programe i Skolske projekte te implementirali medijaciju u
Skolske kurikulume na razne nacine.

Jedno srce, Nora Orli¢, 17, Hrvatska



Po zavrsetku obuke iz medijacije u Skoli Sudjelovanjem u ovim aktivnostima:
zapocinju razlicite aktivnosti namijenjene * ucenici stjecu Zivotno vazne
ucenicima i njihovim roditeljima kroz: vjestine - socijalne, emocionalne,
* osnivanje izvannastavnih skupina komunikacijske, prezentacijske i
iz medijacije u kojima su okupljeni upravljacke
ucenici s kojima se provode radi- ozracje i odnosi u razredu,
onice iz razli¢itih podrucja poput: pa i cijeloj skoli postaju bolji,
komunikacijskih vjestina, nacina kvalitetniji, pozitivniji
rjeSavanja sukoba, uzroka sukoba, kvalitetnije se i lakSe donose
predrasudaistereotipaidr. vazne odluke koje ukljucuju vise
kroskurikularni pristup suprotstavljenih strana
primjenjujuci teme, poruke i ideje djelatnici stjecu alat za
medijacije i nenasilnog rjeavanja sprecavanje, ali i rjeSavanje
sukoba u razlicitim nastavnim jedin- sukoba s roditeljima, medu
icama i predmetima ucenicima, medu sobom
pokretanje skolskih medijacijskih sprjecavaju se vece krize i
centara i klubova (narotito Skole u nasilje, jer se problemi i sukobi
kojima je educirano cjelokupno rjeSavaju na vrijeme i na nacin
nastavno osoblje i stru¢na sluZba) da ucenici kroz taj proces saz-
* provodenje raznih projekata rijevaju, tako da buduce sukobe
proizaslih iz medijacije i demokrat- rjeSavaju samostalnije.
ske, nenasilne komunikacije.

.O0BOJISVLJET! SARENIM BOJAMA
TOLERANCLE" - KREATIVNIRADOVI
DJECE | MLADIH

Opca skupstina Ujedinjenih naroda 1996. godine pozvala je sve ¢lanice Ujedinjenih na-
roda na obiljeZavanje 16. studenog kao Medunarodnog dana tolerancije, dana koji nas
podsjecanapostovanje i prihvacanje razlicitostiu skladu s Deklaracijom o principima
tolerancije.

2016. godine zaprimljen je rekordan broj radova, njih 880. Vise 0d 1900 u¢enika/ca iz 19
Zupanija iz Hrvatske, 206 skola i 272 mentora/ica bilo je ukljueno u natjeaj.
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Od 2010. Forum za slobodu odgoja obiljeZava Medunarodni dan tolerancije dodjelom
nagrada ucenicima i u¢enicama osnovnih i srednjih skola iz cijele Hrvatske koji su svoje
ideje o toleranciji, ljudskim pravima, prihvacanju razlicitosti i nenasilnoj komunikaciji,
svoje videnje kljucnih problema danasnje generacije mladih, kao i svoje vizije budu¢no-
stiprijavili na natjecaj ,Oboji svijet!”.

Kreativnost i inovativnost djece i mladih vaZno je promicati vec u vrticu i Skoli, a ova-
kvi projekti razvijaju i njihove socijalne vjestine te aktivnu ukljuéenost u izgradnju
boljeg drustva. Svake godine pitamo djecu imlade - Sto je za vas (ne)tolerancija’

Skole na razne natine uvode natjetaj u svoj rad s u€enicima, organiziraju niz radionica
na temu nenasilja, tolerancije i prihvacanja razli€itosti, a u€enici nakon radionica slije-
de svoju inspiraciju na temu i stvaraju svoje radove uz podrsku mentora. Ponekad su to
individualni radovi, a ponekad grupni; pojedinci se izraZavaju kroz pri€u, pjesmu, strip,
crteZ, a grupniradovi uCenika nekad prerastaju u prave Skolske projekte (kao Sto je sni-
manje filma o razli¢itostima o kojima ucenici Zele progovarati, izlazak grupe ucenika u
lokalnu zajednicu ili promocija vrijednosti tolerancije kroz razne aktivnosti).

Ucenickiradovi svake godine pokazuju kako su oni svjesni svijeta u kojem Zivimo, znaju
identificirati aktualne probleme dana3njeg drustva (npr. izbjegli¢ka kriza 2015)) te su
itekako pod utjecajem drustvenih i politickih kretanja, kako u Hrvatskoj tako i globalno.
Kroz svoje radove ucenici nude kreativna rjeSenja, pokazuju da je vazno slusati njihov
glas, ali i vaznije - kako su spremni dati svoj doprinos da svijet postane ljepse mjesto.
Kroz svoje radove takoder upucuju i kritiku odraslima Sto im, na Zalost, svojim primje-
rom ne pokazuju da svijet moZe biti ljepSe i bolje mjesto za Zivot.

Srce na granici, lvan Zidari¢, 8. razred, Mentor: Tibor Martan, OS Visoko



Kada predstavljaju svoje radove, mladinesto i porucuju, i te poruke su jednako vazne
kao i samiradovi.

Nekad je lak3e fokusirati se na ono crno-bijelo $to nas odvaja i razdvaja te pritom jos
viSe naglasava udaljenost medu ljudima. No moZda bi svijet bio ljepSe mjesto kada bi

i

pogled ¢eSce bacili na obojanost koja postoji i koja nas €ini ljudima i dijelom neceg ve-
ceg i Sarenijeg.

Razmislite kako moZete poticati kreativnost mladih. Djeca i mladi puno toga proZivlja-
vaju, puno emocija i osjecaja nepravde, te vrlo Cesto osjecaju preplavljenost informa-
cijama iz medija i putem drustvenih mreza. Kreativno izraZavanje je jedan od najboljih
nacina da izraze sve Sto ih muci i pretvore sve Sto prozivljavaju u kreativan opipljiv re-
zultat koji sadrzi poruku koju Zele izreci svijetu oko sebe.
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PROJEKT ,,SRETNA SKOLA"

Mislim da bismo trebali izdvojiti bar jedan sat tjedno kad bi u¢itelji i u€enici

jednidrugima govorili dobre osobine i dobre stvari.

0 SRECI

Usporedujuci spoznaje iz psihologije, fi-
lozofije i duhovnosti, zakljuCujemo kako
sreca nije tek odsustvo nesrece, pa ¢ak
ni samo ugodna emocija. Sreca se odno-
sina cjelokupnu dobrobit, na dobar zivot
u kojem osoba Zivi dostojanstveno i u
kojem moZe napredovati i ostvariti svo-
je potencijale i potrebe. Niz je istraziva-
nja pokazalo kako je sreca pozitivno po-
vezana s empatijom, kvalitetom odnosa,
akademskim i poslovnim uspjehom te
tjelesnim zdravljem.

0S Josipa Pupatic¢a, Omi&

Godine 2011. Opca Skupstina UN-a prepoznaje srecu kao jedno od temeljnih ljudskih
prava te je 20. oZujka proglasen kao Medunarodni dan srece. Unutar Globalnih ciljeva
za odrZivirazvoj (Sustainable Development Goals) dobrobit ¢ovjetanstva postavlja se

kao jedan od temeljnih ciljeva.

SRETAN UCENIK

Svjetski izvjestaj o sreci (Helliwell i dr.
2015) pokazao je kako one skole koje kao
prioritet postavljaju dobrobit u€enika,
imaju potencijal postati ucinkovitije, re-
zultirajuci boljim obrazovnim i Zivotnim
postignucima u€enika.

Konvencija o pravima djece (tlanak 29.)
istice kako obrazovanje mora omoguciti
svakom djetetu razvoj njegove osobno-
sti, talenata te mentalnih i psiholoskih
mogucnosti kako bi ostvario svoje pune
potencijale (Ujedinjeninarodi1949).

0S brace Radi¢, Bracevic

MoZemo nauciti kako biti sretni, ali moZemo i biti sretni dok u¢imo!
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Tijekom 2017. godine Cetrdeset Skola u Hrvatskoj prikljucilo se projektu ,Sretnih skola”
Foruma za slobodu odgoja. U sretnim Skolama postoje timovi ucitelja i stru¢nih surad-
nika koji tijekom skolske godine osmisljavaju niz povezanih aktivnosti usmjerenih psi-
holoskoj dobrobiti u¢enika. Svi su ovi ucitelji prosli trodnevni program obuke ,Sretno
dijete” kako bi unaprijedili svoje kompetencije u podrucju unaprjedenja psiholoske do-
brobiti u¢enika, ali i vlastitu dobrobit.

Ovi se skolski projekti srece mogu svrstati u nekoliko kategorija aktivnosti:

* radionice srece i psiholoske dobrobiti namijenjene u€enicima i uciteljima

* osmisljavanje okruZenja i uvjeta za ucenje te metodologija poutavanja koje dopri-
nose optimalnom ucenju ucenika

* osiguravanje uvjeta za iskustva potpune uklju¢enosti i visoke motiviranosti uce-
nika

* prepustanje inicijative samim u€enicima koji osmisljavaju radionice i projekte sre-
¢e za svoje vranjake.

SRETNA SKOLA
Prema UNESCO-ovom modelu odrednice sretne skole su:

Naravno, postojii,recept” za nesretnu skolu koji bi ukljucivao: 1. vrsnjacko nasilje, 2. pre-
opterecenost istres ucenika, 3. losSu atmosferu i odnose u skoli, 4. loSe metode i uvjete
poucavanja, 5. ucitelje s negativnim stavovima i odnosom prema ucenicima i skoli. Ovo
su problemi koje bi svaka Skola koja Zeli biti sretna trebala na vrijeme prepoznatiipra-
vovremeno i promisljeno na njih reagirati.



RAZVO0J SKOLSKIH VOLONTERSKIH
PROGRAMA

Volonterski programi za u€enike od neprocjenjive su vaznosti za njihov razvoj. Volonti-
rajuci, ucenici razvijaju samopostovanje, stjeCu nova znanja i vjestine te nova poznan-
stva, osjecaju se korisnima te korisno provode svoje slobodno vrijeme, a neki od njih
volontirajudi stjecu svoja prva profesionalna iskustva. Volontiranje je vazna vrijednost
u izgradnji demokratskog druStva te je kao takva i prepoznata u Hrvatskoj u Zakonu o
volontiranju (NN 58/07, 22/13), kojim se odgojno-obrazovne ustanove obvezuju na poti-
canje razvoja volonterstva i 0sjecaja solidarnosti medu u¢enicima.

Skole, s druge strane, uvodenjem volonterskog programa dobivaju kolski kurikulum obo-
gacen novim vrijednostima i vjeStinama (posebno u kontekstu gradanskog odgoja i obra-
zovanja), povecanukvalitetu rada te odnosa izmedu utiteljaiu¢enika. Skolsko se volontira-
nje moze razvijatina viSestruke nacine, od promocije i informiranja u¢enika o volonterstvu
i mogucnostima volontiranja do samostalnog volontiranja u¢enika u lokalnoj zajednici (za
ucenike srednjih kola). Ovisno o dobi u&enika, potrebama Skole i lokalne zajednice u kojoj
se Skola nalazi, volontiranje se unutar Skole moZe razvijati na razlicite nacine.

Forum za slobodu odgoja je kroz razli¢ite projekte poput ,Skolskih volontera” tijekom
zadnije Cetirigodine podrZao osnovne i srednje Skole u pokretanju volonterskih progra-
ma. Skole su u sklopu svojih volonterskih programa organizirale volonterske aktivnosti
urazlicitim oblicima: volonterske akcije koje traju krace vrijeme i doprinose rjeSavanju

konkretnih problema (poput uredenja okoliga, akcija usvajanja napustenih Zivotinja ili

prikupljanje humanitarne pomoti), kao i volonterski projekti koji traju dulje vrijeme
i predstavljaju dugorocnirad volontera s korisnikom volontiranja (poput projekata
vranjatke pomodiu ulenju ili druZenje sa Sti¢enicima lokalnog doma za starije osobe).

U Skolskim volonterskim aktivnostima volontiraju i vanjske osobe, poput roditelja, mla-
dih osoba (studenti), kao i drugi ¢lanovi lokalne zajednice koji svojim znanjem i vjestina-
ma mogu podrzati Skolu i njen rad u lokalnoj zajednici.

- jedan od nacina razvijanja volonterskog rada
u Skoli je svakako osnivanje volonterskog kluba ili grupe, iji ¢lanovi planiraju i organi-
ziraju volonterske aktivnosti za ¢lanove kluba ili grupe, ili pak pozivaju na sudjelovanje
cijelu kolu. Na ovaj se natin ucenici i sami uklju€uju u planiranje i osmisljavanje razvoja
volontiranja u skoli.

- sukladno Zakonu o volonterstvu, u¢enici srednjih
Skola mogu samostalno sudjelovatiu volonterskim programima drugih ustanova i udru-
ga. U tom slucaju te ustanove i udruge preuzimaju odgovornost kao organizatori volon-
tiranja te s volonterima sklapaju volonterske ugovore kojim se definiraju njihova prava



i obveze. U€enicina volontiranje odlaze ili samostalno ili kao ¢lanovi Skolskog volonter-
skog kluba i naj¢esce sudjeluju u aktivnostima s korisnicima.

POJEDINI PRIMJERI SKOLSKIH PROJEKATA

Vr8njacka medijacija omogucuje djeci i mladima da suraduju rjeSavajuci zajednicki
problem aktivno i odgovorno te uceci nove vjestine. Unaprjedivanje vjestina ucenika
kroz vranjatku medijaciju (socijalne vjestine, aktivno slusanje, suradnja, kontrola im-
pulzivnosti i suradnicko rje3avanje problema) vise je od razvijanja prakse u¢inkovitog
rjeSavanja sukoba, jer razvija i praksu prevencije nasilnog reagiranja u sukobu, buducih
sli¢nih sukoba, utjece na bolje odnose izmedu uenika, ucitelja, ali i roditelja.

Osnovna skola Luka razvila je sveobuhvatni program sa 70 nastavnih sati iz medijacije
te ga uspjesno implementirala u 1. i 5. razredima. Cijelom kolektivu predstavljena je
medijacija putem radionica i prezentacija, kao i svim u€enicima i roditeljima.

U Skoli djeluju izvannastavne aktivnosti ,Mali medijatori” i ,Mladi medijatori" koje su
sastavni dio Skolskog kurikuluma, no radionice iz medijacije provode se na satu razred-
nika tijekom godine.

Cilj rada medijatora je razvoj znanja i vjestina ucenika za nenasilno rjesavanje sukoba
kroz vrénjacku medijaciju i radionice za u€enike od 1. do 4. razreda, kao i rad s djecom
predskolske dobi.




Strucna sluzba Skole vec dugi niz godina provodi edukaciju u¢enika o Skolskoj medijaciji
kako bi omogucili u€enicima vrijedno iskustvo posrednika u rjeSavanju vrinjackih su-
koba, bez pomoci utitelja i drugih odraslih osoba.

Projekt se provodiu triklju¢na koraka.

1) Izbor i uZi odabir ucenika 6. razreda pomocu posebno osmisljenog
sociometrijskog upitnika.

2) Izabrani u€enici prolaze ciklus ,senzibilizacijskih” radionica koje ih osnaZzuju i kod
njih razvijaju osjecaj zajedniStva i suradnje, te ih upucuju na koristenje nenasilnih
natina rjesavanja sukoba u svakodnevnom Zivotu.

3) Potom prolaze ciklus ,formativnih” radionica u kojima ucenici, buduci medijatori,
imaju priliku steci vazne komunikacijske vjeStine u pregovaranju, slusanju,
razumijevanju i rjeSavanju problema i sukoba.

Tijekom projekta, poseban se naglasak stavlja na pripremu i obuku cijelog kolektiva
Skole. Za uitelje je organiziran seminar o medijaciji, o buducim u¢enicima medijatorima
te o formiranju medijacijskog kluba u Skoli. Godine 2013. vrgnjacki medijatori su snimili i
emisiju o svom klubu na Skolskoj radio stanici (dostupno na:

).

Facebook-akcija ,Mladi piSu, riSu i vi€u protiv nasilja” akcija je iz koje je nastala
putujucaizlozba, a svoje je putovanje zapocela u Malom LoSinju. Vezana je uz prevenciju
vrénjackog nasilja i obiljeZavanje Medunarodnog dana tolerancije. Vise Skola u otocnim
mjestima se ukljucilo na nacin da se mladima, roditeljima, uciteljima, odgajateljima
uputio poziv da na taj dan provedu odredeno vrijeme razgovarajuci na temu nasilja
i njegove Stetnosti, da djeca crtaju, pisu.. Uenike se pozvalo da posalju svoje misli,
stihove, crteZe. Nakon toga se organizira izloZzba uz koju obi¢no ide ,radionica” za
djecu. Na toj radionici djeca iz vrtica, ali i ona koja to nisu, ukljucujuci i roditelje i sve
zainteresirane, stvaraju nove radove koji se prilazu vec¢ postojecim te 3alju u sljedeci
grad.Radoviputujusve dofinalneizloZbe uZagrebuuprostorijama Savjetovalista,Luka
Ritz" Smisao jeiidejaizlozbe Siriti duh
zajedniStva neke sredine, Siriti ideju
tolerancije i nenasilja.

JFace u frct” jedan je od kljucnih
projekata za koje je Skola i nagradena.
To je projekt prevencije i suzbijanja
nasilia medu djecom i mladima koji
traje ve¢ dvije godine. Nositelji su
srednjoskolci i Drustvo Nasa djeca
Mali LosSinj koji za osnovnoskolce
pripremaju  cikluse  edukativno-




kreativnih radionica, primjerice forum kazaliSte, parlaonicu, poster radionicu. Na kraju
svake Skolske godine odrZze se tri javne, velike radionice na kojima djeca prikupljaju
puzzle po principu jedna radionica - jedna puzzla. Tri prikupljene puzzle besplatna su
ulaznica za koncert nekog pjevaca ili benda protiv nasilja koji se odrzi uoci obljetnice
smrti Luke Ritza. Ovakav nacin suradnje se pokazao kao izvrstan poticaj te je prihvacen
medu mladima.

Skolskipedagog je s grupom sedmaa pokrenuo projekt s ciljem osvjestavanja u¢enika
o prihvatljivom ponasanju na internetu.

Utenici su razvili igru ,Igrom do sig-
urnosti na internetu’, koja se sas-
toji od karata s porukama i zadacima,
igrace ploce po kojoj se krecu pijuni te
bacanja kocke. Igru su u€enici sedmih
razreda predstavili u¢enicima Cetvrtih
razreda. Izraden je i plakat sa savjeti-
ma o postupanju na internetu u slucaju
nasilja, a ucenicisuuSestimrazredima
odrzali informativna predavanja te
tako potaknuli i svoje mlade vr3njake
na ukljucivanje u aktivnosti.

Humans of Rijeka je facebook stranica napravljena po uzoru na sli¢ne stranice diljem
svijeta (Humans of New York) na kojoj se objavljuju uli¢ni portretiiintervjui prikupljeni
na ulicama Rijeke. Autorica stranice je osamnaestogodisnja djevojka, u¢enica 4. b raz-
reda Prve rijecke hrvatske gimnazije. Za razliku od vecine svojih vrsnjaka, Roma si je
Cesto postavljala pitanja o tome koliko razlicitih ljudi svakodnevno susrecemo na uli-
cama, a da uopce ne pomislimo tko su zapravo oni, kakve se neispricane price kriju iza
njihovih odijela; koliko skrivenih, lijepih i manje lijepih istina Cuci u njihovim glavama?

Roma je do danas, u malo
viSe od pola godine, sakupi-
la oko 9000 fanova, ob-
javila mnogo kratkih prica =
o ljudima svog grada, foto- : ;
grafirala poznata i manje ﬂnum,ﬂ\wa
poznata lica rijeckih ulica. o Rueka
Kako sama kaZe, nije mogla T——
ni zamisliti da ¢e u prvih o TR RS W
tjedan dana prikupiti vise S

Humans of Rijeka v Gvida tise = | |~ Praté  Poruka @ ~




od 5000 lajkova. Medutim, svakodnevno ju iznenade nove ljudske price i istine iz kojih
mozes puno toga nauciti, nau€iti o tome koliko smo razliciti i koliko smo lijepi u svojoj
razliCitosti. Njena osnovna svrha je upravo promicanje tolerancije medu ljudima, prven-
stveno mladima.

Grupa ucenika radila je na izradi novina koje su sadrzavale ono Sto mediji Cesto ne
sadrZavaju, pozitivne price iz Zivota o toleranciji. Crno-bijela pozadina novina prikazuje
danasnji svijet, joS pun Zelja. Poruke
na toj pozadini su pisma iz svijeta koja
prikazuju razlicite nacine diskriminacije
na koje su autori odgovarali dajuci znak
kako ne podrZavaju diskriminaciju. Ta
pisma su Cesto crna kronika redovnih
novina. U novine su u bojama napisali
novosti koje prikazuju idealan svijet,
tolerantni svijet. Dodatak novinama je
i zabavni kutak u kojem je predstavljen
strip koji pokazuje kako se sukobimogu
rijesiti mirnim nacinom. Poruka: Ne tol-
eriramo diskriminaciju!

e
ey
—

U sklopu projekta ,Skolski volonteri” kola je provela sljedece volonterske aktivnosti:

Grupa ,Mali volonteri” - organizacija i provedba razlicitih radionica o volontiranju za
male volontere te provedba volonterske akcije ,Male stvari za veliki osmijeh” (kreativ-
ne radionice, sajam i prikupljanje pomoci za fond podrske vrénjacima slabijeg imovin-
skog statusa).

,Uvazimo razlicitost u razredima" - provedba radionica u razredima o komunikaciji, to-
leranciji i uvaZavanju razlicitosti.

,Uvazimo razlicitost u lokalnoj zajednici” - posjet u¢enika Dnevnom centru ,Stancic’,
Stambenoj zajednici Centra za rehabilitaciju ,Stanci¢” { Stambenoj zajednici Centra za
rehabilitaciju Zagreb.

Podrska integraciji u¢enika s posebnim potrebama - Skolske volonterke pruzile su indi-
vidualnu pomoc¢ u ucenju u€enicima s teskoc¢ama.



PROMOCIJA POSTIVANJA RAZLICITOSTI | TOLERANCIJE KROZ VIDEO URATKE
SREDNJA SKOLA ,HRVATSKI KRALJ ZVONIMIR", KRK

Grupa ucenika uz podrsku mentorice
promisljala je o nasilju, razli¢itostima i
toleranciji kojima svjedoce u medijima,
zajednicama u kojima Zive te u Skoli. Na
osnovu svojih ideja kreirali su poruke,
a kreativni sadrzaj video uratka u
nastavku objedinjuje ono Sto su Zeljeli
poruciti svijetu.

The Wall - kao reakcija na izbjeglitku
krizu (rad je pobijedio na natjedaju
,Obojisvijet!”, 2015.)

Odlucili smo prikazati svoje protivljenje gradnji zidova, postavljanju bodljikavih Zica,
sebicnosti i netrpeljivosti. Umjesto zida, odlucili smo graditi kuce i novi Zivot. Nase

se videnje rjeSenja problema zasniva na prihvacanju odgovornosti, solidarnosti i
postivanju ljudskog dostojanstva. Zelimo Zivjeti u Europi ujedinjenoj u razlicitosti.

(Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=YZAIDI8ahP4)

Tolerance Cake - ispritana prita o vaznosti tolerancije kroz pripremu torte koja je u
duginim bojama i koju na kraju pojedu svi u€enici u holu Skole.

Glavna misao video uratka Tolerance cake je Sharing tolerance is a piece of cake!
Mastovite i vrijedne uenice 2. razreda gimnazije izradile su tortu duginih boja od
posebnih sastojaka - pozitivnosti, srece, ljubavi, razumijevanja, individualnostii os-
talih tajnih sastojaka.

Tortu su prekrile bijelim Slagom uz napomenu da je bitno ocima nevidljivo, tj. ono
vazno nalazi se iznutra. Tortu su dijelile u¢enicima Skole na velikom odmoru izazvavsi

¢udenje, znatiZelju, radost i odusevljenje.

(Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=mgtGAsJhOLQ)
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Projekt ,Moja zemlja, moj glas” okuplja
mlade u lokalnim srednjim Skolama
u skupine za pokretanje kampanja o
lokalnim, nacionalnim { internacion-
alnim problemima, podupiruci izbore
na kojima je glasalo stotine uenika.
Projekt potice strastveno i predano
sudjelovanje mladih ljudi, s mladim
muslimankama u prvom planu. Potice
povezanost u zajednici izmedu i unutar
Skola te pokazuje mo¢ demokratskog
sudjelovanja mladih ljudi.

Utenici iz Skola ukljucenih u projekt imali su jedinstvenu priliku odrzati svoje vlastite
kampanje u Skolama, povezane s razli¢itim problemima. Ti su problemi ukljucivali pri-
like za boljim radnim iskustvom, prikupljanje sredstava za usluge mladih, podizanje
prosjecne minimalne place u drzavi na razinu place dovoljne za Zivot, prava na eutana-
ziju te fond za Skolarine za mlade izmedu 16 {19 godina.

(Dostupno na:

Skola je implementirala seriju radionica namijenjenih u€enicima Cetvrtih razreda koje
su obuhvacale teme emocija i njihovog izraZavanja, moci pozitivnih misli, timskog rada,
kreativnosti te pronalazenja vlastitih talenata i vjestina. U evaluaciji isticu kako su




itogada Druga djecasu
shvatilada

Manje se rugaju, umjesto toga naucili su
Navode daje

Skolaje oformila Tim za kvalitetu i izradila SWOT analizu srece u $koli kao preduvjet za
stratesko planiranje aktivnostiu Skolskoj godini. Tim je promisljao o svim aktivnostima
na razini cijele skole i potaknuo sve utitelje da razmisljaju, planiraju i predloZe svoje
ideje kojima bi mogli unaprijediti medusobne odnose i komunikaciju, te ovakve
promjene unijeti u Skolski kurikulum. Naglasak je na promjenama kojima bi u razrednim
odjelima medu ucenicima stvarali kvalitetnije medusobne odnose, a zadatak svakog
ucitelja je da prilagodi metode i pristupe njihovim potrebama.

Zatim je organizirano niz aktivnostiimalih Skolskih projekata poput:

Odrzane su i radionice za ucenike na teme:
isl.

Projekt OTHERNESS obraduje transverzalne vjestine vazne za
socijalne i gradanske kompetencije, podizanje kulturalne svije-
stiinjeno izraZavanje. Ucenici prolaze obrazovanje o toleranciji,
razumijevanju razlicitih perspektiva, sigurnosti u izrazavanju i

pregovaranju te uzajamnoj empatiji. ' ’

Cilj projekta je podr¥ati razvoj u¢enika kako bi postaliodgovorni ~ OTHERNESS
gradani koji uvaZavaju razli¢itosti te postuju kvalitete drugih i

drugacijih. Cilj je ojacati ih za savladavanje predrasuda i za posvecenost izgradnji svije-
ta temeljenog na suradnji, asertivnostiiintegritetu.

U sklopu projekta bit ¢e napravljen digitalni alat za utitelje sastavljen od razli¢itih me-
dijskih kanala, dokumentarnih filmova, video predavanja i ostalih relevantnih elektro-
nickih sadrzaja. On ce biti komplementaran ,Priru¢niku za ucitelje” naglasavajuci inte-
graciju digitalnog materijala tijekom ucenja.



PrOJektne aktivnosti:

IstraZivanje o prikazu razlicitosti u Skolskim udZbenicima i nastavnim materijali-
ma, te ucenickim stavovima prema razli¢itosti.

Priru¢nikom za ucitelje sastavljenim od 48 aktivnosti primjenjivih u razredu obu-
hvatiti ¢e se ljudska prava, razli¢itosti, etnicka, rodna, medugeneracijska i socijal-
na pitanja. Cilj priru¢nika je promicanje svijesti o ulozi aktivnog i svjesnog sudjelo-
vanja u Zivotu zajednice, postivanja okolisa i drugih ljudi.

Medunarodni trening za ucitelje: srednjoSkolski u€itelji iz Cetiriju zemalja sudje-
lovali su na treningu koji je organizirao Centro Sviluppo Creativo ,Danilo Dolci”
gdje su ucilineformalne metode obrazovanja primjenjive u poducavanju u¢enika o
razli€itosti, ljudskim pravima, aktivnom gradanstvu. Neke od njih su kazaliSte po-
tlaCenih, igranje uloga i simulacija, timskirad, oluja ideja, vodena debata, kazaliste,
studije slucaja te recipro¢ni majeuticki pristup razvijen u Danilo Dolciju.

Razvoj obrazovnog programa za podizanje svijesti ucenika o razlicitosti.
Pilotiranje programa tijekom Skolske godine 2016./2017.

Konacna implementacija progama tijekom Skolske godine 2017./2018.

Projekt OTHERNESS je trogodi3nji projekt (2015. - 2018.) financiran iz programa Era-
smus +, klju¢ne aktivnosti 2: Suradnja za inovaciju i razmjenu dobrih praksi - Stratesko
partnerstvo za obrazovanje skola. Vise o pFOJektU mozZete pronacina internetskoj adre-

st



ZAVRSNA RUEC: SRETNA, KVALITETNAI
DEMOKRATSKA SKOLA

Prevencija radikalizacije, neprihvatljivog ponasanja te raznih socio-emocionalnih po-
teSkoca; mogucnosti odgovora na zahtjeve i ocekivanja suvremenog drustva, izgradnja
vlastitog integritetaiidentiteta, izgradnja samosvijestiiinterkulturalne svjesnosti; de-
konstrukcija predrasuda i kriti¢ko razmisljanje, leZe upravo u odgoju i obrazovanju te
jacanju same zajednice kako bi ona postala zastitni faktor i interkulturalni,,proizvodac"
aktivnih { odgovornih gradana.

Skola, kao jedan od elemenata zajednice, ima vaznu ulogu u pruzanju zdravog i kvalitet-
nog razvoja djece i mladih kako bi postali obrazovane, otvorene, interkulturalne i demo-
kratske osobe. Mogli bismo reci da je Skola interkulturalna, demokratska zajednica u
malome gdje se mladi odgajaju, obrazuju i pripremaju za aktivno sudjelovanje u drustvu
ukojemuZive, auisto vrijeme skola koja promovira demokratsko obrazovanje, (p)ostaje
sretnija, kreativnija i uspje3nija ustanova (Backman i Trafford 2007).

No kako postici da u€enici unutar Skola razvijaju svoje pune potencijale te da Skole
(p)ostanu sretne, kvalitetne i demokratske?

Prvi vaZan faktor je da se mlade viSe ne gleda kao objekte, nego kao aktivne subjekte
u stvaranju vlastitoga Zivota. Odrasli pritom imaju odgovornost u vodenju i stvaranju
uvjeta za razvoj njihovih punih potencijala te razumijevanja da su odnosi jedan od naj-
vaznijih preduvjeta za ispunjen i kvalitetan Zivot, kao i za same demokratske procese.
Nadalje, za ucitelje je vaZno imati na umu da se u poucavanju gradanskoga odgoja i ob-
razovanja ne stavlja toliki naglasak na teorije, koncepte ili nacela demokracije, vec da
se vecinaglasak stavina samu praksu! Pa na pitanje: ,,Kako mlade ljude pripremamo da
postanu odrasli, demokratski orijentirani sudionici u drustvu?”, odgovor glasi: , Tako da
im osiguramo iskustveno doZivljavanje demokracije, dobrobiti i kvalitete u svakome se-
gmentu i na svakoj razini Zivota u skoli" (Backman i Trafford 2007).

| zadnji vazan faktor jest obrazovanje i odgajanje u¢enika za doprinos interkulturalnoj
Skolskoj zajednici koja se temelji na prihvacanju razli¢itosti, uvazavanju, jednakosti,
pravdi, solidarnosti, odgovornosti, suradnji i participaciji. Odnosno - izgradnji povjere-
nja u pripadnike 3kole (zajednice) te razvoju odgovornosti prema sebi i ostalim dionici-
ma (Sabli¢ 2014).

Svjetski izvjestaj o sreciidobrobiti iz 2015. godine (Helliwell i dr. 2015) pokazao je kako
one Skole koje kao prioritet postavljaju dobrobit u¢enika, imaju potencijal postati efika-
snije s puno boljim obrazovnim postignucima, ali i generalno boljim Zivotnim postignu-
¢ima svojih u¢enika.

Sreca, dobrobit i uklju¢enost djece i mladih ovise umnogome o vodstvu, podrsci i razu-
mijevanju odraslih. U kontekstu Skole, upravo demokratsko upravljanje koje se temelji
na postivanju razli¢itosti, interkulturalnosti, ljudskim pravima, ovlasc¢ivanju i sudjelova-
nju ucenika, osoblja i ostalih sudionika u dono3enju vaznih odluka u Skoli, stvara temelje
zakvalitetan radkojije orijentiran na dobrobit svakoga pojedinca (i to ne samo na uceni-
ke, ve¢ina odgojno-obrazovne djelatnike, roditelje, a posljedi¢no i na lokalnu zajednicu).



Beskorisno je govoriti o demokraciji, dobrobiti i kvaliteti unutar Skola ako navedene

vrijednosti i samine koristimo.

Sretna, kvalitetna i demokratska Skola orijentirana je na ljude, procese i okruzenje
(Happy Schools, UNESCO, 2016.):

Ljudi:

o prijateljstvoi
meduljudski odnosi
narazini skole

e pozitivni stavovi
ucitelja

e postivanjei

uvazavanje
razlicitosti

e pozitivne vrijednosti

e suradnicke prakse

e vjestinei
kompetencije ucitelja

Procesi:

e razumno radno
opterecenje

o timskirad i suradnicko
ucenje

e ucenje kroz zabavu

e kreativnost, ukljucenost i

sloboda

e 0sjecaj za postizanje
rezultata i napredovanje

o Sirok izbor izvannastavnih
aktivnosti

o relevantan kurikulum

o fokus na dobrobit
svakoga pojedinca

e upravljanje stresom
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Okruzenje:

« prijateljsko i povjerljivo
okruzenje

e sigurno okruzenje u
kojemu se osjecate
zasticeno od bullynga

o zajednicka definirana
vizija Skole

o kompetentan
menadZment

e pozitivna disciplina

 demokratsko
upravljanje skolom




Kroz navedeno, Skola postaje mjesto kontinuiranog ucenja, suZivota, suradnje, toleran-
cije, ravnopravnosti, povjerenja, podrske i poticanja, u kojemu aktivno sudjeluju ucenici,
odgojno-obrazovni djelatnici, roditelji i lokalna zajednica.

Sretna Skola - Skola koja kao
prioritet postavlja dobrobit u¢enika: Kvalitetna Skola - Skola u kojoj
stvaranje poticajnoga okruzenja za svaki ucenik zadovoljava svoje
ucenje te orijentiranost na osobni potrebe ikoja je orijentiranana
razvoj svakoga pojedinca, koji uspostavljanje i gradnju
ukljucuje socio-emocionalan razvoj; kvalitetnih odnosa i komunikacije,
jacanje dje¢je samosvijestii te stvaranje uvjeta zarazvoj
samopostovanja, otpornosti te svakoga pojedinca.
kreativnoga izraZavanja.

Demokratska Skola - Skola u kojoj je svaki
ucenik ukljucen u Zivot Skole i sudjeluje u
donoZenju odluka. Skola koja se temeljina
postivanju i uvazavanju razlicitosti,
interkulturalizmu, inkluziji, ljudskim pravima
te stvaranju aktivnih gradana.

Kompetencije:
odgovornost i samoefikasnost
sacijalne i emocionalne kompetencije
empatija
komunikacijske vjestine
vjestine za mirno rjeSavanje sukoba
suradnicke vjestine
fleksibilnost i prilagodljivost
inicijativa i poduzetnistvo
kriticko razmisljanje
kreativnost
otvorenost prema razlicitim kulturama,
uvjerenjima, pogledima na svijet i praksama
znanje i kriticko razumijevanje svijeta: politike,
prava, ljudskih prava, kulture, religije, povijesti,
medija, ekonomije, okolisa, odrZivosti
aktivno sudjelovanje u druStvenim zbivanjima
briga o interesima zajednice.
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